DOM ZDRAVLJA KARLOVAC
UPRAVNO VIJECE

PROGRAM RADA I RAZVOJA
DOMA ZDRAVLJA KARLOVAC ZA 2022. GODINU

U Karloveu, prosiaac 2021,




Na temelju Clanka 84. Zakona o zdravstvenoj zatiti (Narodne novine, broj 100/18 i 147/20),
Clanka 19. i 25. Statuta Doma zdravlja Karlovac, a na prijedlog ravnateljice, Upravno vijece
Doma zdravlja Karlovac na svojoj 48. sjednici odrzanoj 22. prosinca 2021. donosi

PROGRAM RADA I RAZVOJA
DOMA ZDRAVLJA KARLOVAC
ZA 2022. GODINU

Uvod

DOM ZDRAVLJA KARLOVAC zdravstvena je ustanova primarne zdravstvene zastite
osnovana Odlukom o statusnoj promjeni Medicinskog centra Karlovac broj 021-01/94- 01/23
Zupanijskog poglavarstva Karlovacke Zupanije od 23.03.1994.g. Osniva¢ Doma zdravlja je
Karlovacka zupanija.

Kadrovi

Krajem prosinca 2021. Dom zdravlja zaposljava 133 radnika, od ega su 98 zdravstveni,

a ostali su nezdravstveni radnici.

Tijekom 2021. zaposljavani su djelatnici na odredeno vrijeme radi zamjene djelatnika za
vrijeme bolovanja ili godidnjih odmora, a na neodredeno vrijeme zaposleni su djelatnici na
radna mjesta upraznjena odlaskom djelatnika u mirovinu, a po ishodenju suglasnosti Ministra
. zdravstva.

U2022. godini planira se i daljnje preuzimanje ordinacija u Dom zdravlja Karlovac nakon
odlaska lije¢nika u privatnoj praksi u mirovinu te je tako u planu sa 01. sije¢njem 2022.
preuzimanje jedne ordinacije obiteljske medicine te jedne pedijatrijske ordinacije koje se nalaze
u gradu Karloveu, sukladno odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti.

Dom zdravlja ¢e i u 2022. godini preuzimanjem novih ordinacija i ugovaranjem istih sa
HZZ0O-om povecavati broj zaposlenih zdravstvenih radnika.

Sukladno odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti (N.N.108/2019) iz sustava Doma
zdravlja Karlovac u privatnu praksu otislo je ukupno 6 ordinacija dentalne medicine $to je
znatno utjecalo na prihode od glavarina te ukupnu financijsku situaciju ustanove.

Potetkom 2022. godine specijalizaciju iz pedijatrije zavrsiti ée jedna lije¢nica radnica
Doma zdravlja Karlovac koju je ustanova poslala na specijalizaciju te financirala istu iz vlastitih
sredstava te ¢e se na taj natin popuniti jedan pedijatrijski tim nakon odlaska lije¢nika pedijatra
u mirovinu s pocetkom 2022. godine.

U 2021. zapoCela je sa specijalistickim usavr§avanjem jedna lijenica obiteljske
medicine, a tu specijalizaciju financira Karlovatka Zupanija. ‘

U 2022. godini planira se poCetak specijalistickog usavriavanja iz zdravstvene zastite
Zena, zdravstvene zastite predskolske djece-pedijatrije te obiteljske medicine.

Planira se u 2022. zapoceti i specijalisti¢ko usavrSavanje lije¢nika dentalne medicine iz
ortodoncije na Ciji pocetak se ¢eka preko 3 godine jer ustanova nije dobila Rjedenje o pocetku
specijalizacije od strane Klinike za stomatologiju odnosno Ministarstva zdravstva RH.

U 2022. planira se zaposljavanje i na odredeno vrijeme, u‘sluééju zamjene za odsutne
djelatnike (bolovanje i sl.) i povecanja obima posla. '
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Dom zdravlja ¢e i u 2022. ispladivati radnicima punu plaéu sukladno Kolektivnom
ugovoru, kao i ostala materijalna prava, kao $to su jubilarne nagrade, pomoéi za bolovanje, dar
za djecu, regres i bozi¢nicu iako ustanova ne ugovara ta sredstva iz drzavnog proraduna tako da
te isplate terete redovno poslovanje Doma zdravlja.

0d 2020. godine nadalje cijeli zdravstveni sustav pa tako i Dom zdravlja Karlovac posluje
u izvanrednim uvjetima izazvanim pandemijom Covid 19 virusa tako da su se trogkovi
poslovanja videstruko povecali iz razloga postivanja svih propisanih uvjeta zastite na radu svih
radnika s ciljem oCuvanja zdravlja i radnika i korisnika zdravstvenih usluga.

Ugovaranje zdravstvene djelatnosti

Financij sku podlogu za rad i pruzanje usluga zdravstvene zastite &ine sklopljeni ugovori
0 pruZanju usluga izmedu Doma zdravlja Karlovac i Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje za svaku pojedinu godinu.

Za obavljanje zdravstvene djelatnosti Dom zdravlja Karlovac planira u 2022. godini sa
HZZO-om sklopiti ugovor za obavljanje slijedeéih djelatnosti: -
- op¢a medicina : 16 timova

- dentalna medicina : 10 timova

- ginekologija: 1 tim

- pedijatrija: 2 tima

- patronazZna sluzba : 14 prvostupnik/ca sestrinstva

- ortodoncija: 1 tim

- RTG zubna dijagnostika : 2 inZ. radiologije

+ - 6,5 timova sanitetskog prijevoza

- 2 koordinatora za palijativnu skrb

- 1 mobilni palijativni tim.

Situacija u zdravstvu zbog pandemije Covid -19 je zna&ajno opteretila sve djelatnosti te ‘
je oteZan zbog stalnih novih izazova koji se stavljaju pred sustav i zdravstveni kadar.

U Odsjeku sanitetskog prijevoza stalno je prisutan poveéani broj naloga za sanitetski
prijevoz pacijenata sa podru¢ja cijele Karlovake Zupanije te uveden posebni rezim rada za
prljevoz Covid pozitivnih pacijenata.

Dom zdravlja zbog sve veeg opsega posla i zahtjeva za san1tetsk1 prijevoz pacijenata
Zaposljava veci broj radnika nego $to ugovara za djelatnost sanitetskog prijevoza pa je potrebno
ugovoriti jo§ dva tima sanitetskog prijevoza te prosiriti broj timova u MreZi za podrucje
Karlovacke Zupanije 5to je stalni zahtjev prema Ministarstvu zdravstva RH.

Od strane Doma zdravlja Karlovac odnosno Karlovatke Zupanije zatrazeno je od
Ministarstva zdravstva proirenje Mreze odnosno povecanje broja timova sanitetskog prijevoza
sa 18 na 20 timova za pOdI‘UCje cijele Karlovacke Zupanije $to bi otvorilo mogucnost ugovaranja
jo§ dva tima samtetskog prijevoza te bi to za ustanovu bila velika kadrovska i financijska
pomog¢.

U 2021. godini Karlovatka Zupanije je osigurala iz decentraliziranih dio sredstava za
nabavku 2 nova sanitetska vozila, a dio je platila sama ustanova iz vlastitih sredstava,

Novi Zakon o zdravstvenoj zastiti (N.N.100/18) koji je stupio na snagu sa 01. sije¢njem
2019. godine uredio je nacela i mjere zdravstvene zaitite, prava i obveze osoba u koristenju




zdravstvene zastite, nositelje drustvene skrbi za zdravlje stanovnistva, sadrZaj i organizacijske
oblike obavljanja zdravstvene djelatnosti te nadzor nad obavljanjem zdravstvene djelatnosti.

Kao zamjena za koncesije uveo se pojam ordinacije kao organizacijskog oblika
obavljanja zdravstvene djelatnosti zdravstvenog radnika u privatnoj praksi na primarnoj razini
zdravstvene djelatnosti pod uvjetima propisanim novim Zakonom.

Skupstina Karlovacke Zupanije je u skladu s odredbama Zakona u 2020. godini donijela
traZene Odluke o kriterijima koje zdravstveni radnici ustanove moraju ispuniti da bi osnovali
privatnu praksu u prostoru ustanove kao i Odluku o visini zakupnine za poslovne prostore
ustanove. '

Cijelu 2020. godinu trajali su razni postupci prilagodbe odredbama novog Zakona kao
Sto je i potpisivanje novih ugovora o zakupu sa korisnicima prostora doma zdravlja.
Ograni¢enje koje je uvedeno novim Zakonom da je Dom zdravlja obvezan uz odluku osnivata
osigurati da u svakoj djelatnosti koju ugovara ima do 25 % ordinacija zna&ajno je oteZalo rad
ustanove jer se na taj nacin ograni¢ava njezin razvoj do zadanog postotka. Cilj ustanove je i
nadalje osigurati stabilnost i kontinuitet u pruzanju zdravstvenih usluga koje Dom zdravlja
ugovara.

Primjenom odredbi Zakona o zdravstvenoj zastiti (N.N.100/2018) gdje se utvrdilo da je
Dom zdravlja Karlovac u moguénosti ugovoriti samo do 25% ordinacija po pojedinim
djelatnostima, doslo je do odlaska iz Doma zdravlja u privatnu praksu 6 ordinacija dentalne
medicine s najvecim brojem pacijenata. Takva odredba zakona je znagajno umanjila moguénost

doma zdravlja za napredak i Sirenje djelatnosti jer je broj ordinacija ograni¢en na 25%;.a - - -

umanyjila je i financijski potencijal ustanove.

U planu je sa 01. sije¢njem 2022. preuzimanje i ugovaranje jedne ordinacije obiteljske
medicine te jedne pedijatrijske ordinacije koje se nalaze u gradu Karloveu, sukladno odredbama
Zakona o zdravstvenoj zastiti.

Organizacija djelatnosti

Osnovna djelatnost Doma zdravlja Karlovac je pruzanje usluga zdravstvene zadtite na ;
nacin i prema uvjetima iz sklopljenih ugovora sa ugovornim partnerom HZZO-om, koju trebaju
ostvariti ugovoreni timovi. Djelatnost treba organizirati uz provedbu redovite kontrole rada i
izvjeS¢ivanja o radu svih nadleznih tijela i institucija: Upravnog vije¢a, Upravnog odjela za
zdravstvo i hrvatske branitelje Karlovacke zupanije, HZZO-a, Ministarstva zdravstva i ostalih
po potrebi.

U 2022. godini sklopiti ¢e se ugovori sa HZZO-om za pruanje usluga zdravstvene zastite
Sto Ce znaciti daljnje napore zdravstvenih radnika prema ispunjenju svih ugovorenih obveza te
izvrSenje svih tzv. DTP postupaka putem kojih se prati rad lije¢nika te se na taj nacin nastoji
povecati njihova efikasnost u radu. Istovremeno se na taj na&in dodatno vrsi kontrola njihova
rada odnosno ucinkovitost. . ‘

Komisija za unutarnji nadzor koje je osnovana u Domu zdravlja Karlovac ima za zadadu
pratiti kvalitetu rada svih zdravstvenih radnika te podnositi pisana izvjes¢a o izvrenju sukladno
Planu unutarnjeg nadzora u zdravstvenoj ustanovi. 4

Komisija za unutarnji nadzor u 2022. kontinuirano ée provoditi struéne nadzore prema
svom Programu stru¢nog nadzora, a prema potrebi i izvanredne strudne nadzore.



Sve ugovorene djelatnosti zdravstvenih ustanova na podrugju Karlovatke zupanl_]e pa
tako i Doma zdravlja Karlovac, usmjerene su prema kvalitetnom izvr$avanju i pruZanju
zdravstvenih usluga koje ¢e i dalje biti optere¢ene prisustvom virusa Covid 19.

Cilj svih radnika Doma zdravlja Karlovac je pruZiti dostupnu zdravstvenu uslugu uz
postivanje svih epidemioloskih propisanih mjera zastite.

Poslovanje

Prihodovna strana ProraCuna je definirana ve¢ zakljutenim Ugovorima o pruZanju
zdravstvenih usluga s HZZO ili vaze¢im propisima o kriterijima za zakljugivanje novih
Ugovora. Visina decentraliziranih sredstava za zdravstvo je planirana na pokazateljima iz
protekle godine uzimaju¢i u obzir Upute za izradu Proraluna Karlovatke Zupanije za razdoblje
2020. — 2022. godine.

Vlastiti prihodi su izraCunati na temelju kretanja iz prethodnih razdoblja te propisanim
nacinima njihovog ostvarivanja u narednim razdobljima.

Rashodi su takoder velikim dijelom definirani odnosno odredeni postojeéim
Zakonskim i podzakonskim aktima. Place, naknade placa i druga materijalna prava radnika su -

propisani Uredbama Vlade RH i vaze¢im kolektivnim i granskim ugovorima koji se odnose na . :

javne sluzbenike i djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja.

Materijalni i financijski rashodi su takoder izraunljivi na bazi ostvarenja iz prethodnih
razdoblja i uzevsi u obzir kretanja iz Uputa Ministarstva financija i Karlovatke Zupanije za
2022. godinu.

Poslovanje Doma zdravlja Karlovac optere¢uju znadajni reZijski tro¥kovi pa se i u 2022.
godini predvidaju daljnji zahvati na obnovi zgrada s ciljem smanjenja utrodka energije uz
postizanje optimalnih rezultata.

U 2020. godini uspjeSno je zavrden Projekt energetske obnove Ambulante Banija u
ukupnom iznosu od 1.846.139,50 kuna od &ega su 1.109.379,70 kuna bespovratna sredstva iz -
Europskog fonda Konkurentnost i kohezija 2014-2020.

Iznos od 736.759,80 kuna Dom zdravlja Karlovac je sufinancirao iz vlastitih sredstava
Sto je bio veliki izazov u daljnjem poslovanju.

U 2021. godini izraden je Projekt energetske obnove Ambulante Mahiéno te Ce se isti
pokusati prijaviti na Natjeaje EU u 2022. godini .

U 2022. oCekuje se i prijava za projekt EO glavne zgrade na lokaciji Dr. Vladka Madeka
48, Karlovac, gdje ¢e investitor biti Karlovacka Zupanije, a korisnici svi suvlasnici na toj
lokaciji.

Grad Karlovac je ixr_ 2021. godini sufinancirao izradu projekta Energetske obnove
Ambulante u Skakaveu koji ¢e isto biti spreman za prijavu na Fondove EU u 2022. godini.

Realizacija i sufinanciranje Energetske obnove ambulanti u Mahiénu i Skakavcu znagiti
¢e u 2022. godini dodatan financijski troSak koji ¢e biti tesko nadoknaditi iz tekuéeg poslovanja
te se oCekuje troSenje viska vlastitih prihoda iz prethodnih razdoblja odnosno manjak u
poslovanju u tekucoj 2022. godini.



Ugovaranje zdravstvene zatite, s timovima primarne zdravstvene zastite koji imaju
manji broj pacijenata od limita te ostvaruju manje iznose glavarine optere¢uje rad ustanove pa
Je jedan od najvaznijih zadataka da se prikupi dovoljan broj pacijenata za ugovaranje punih
timova i limita. Da bi se taj cilj mogao ostvariti potrebno je urediti ordinacije te podignuti
kvalitetu usluge nabavkom dodatne medicinske opreme te pruZanjem izvanstandardnih usluga.

Da bi ustanova mogla pruziti kvalitetnu uslugu svojim osiguranicima potrebno je stalno
ulaganje u zdravstveni kadar, medicinsku opremu i poslovne prostore. Isto tako potrebna je
kontinuirana edukacija kadrova na svim razinama $to je preduvjet podizanja razine kvalitete.

Stoga je i nadalje neophodno racionalno poslovanje na svim segmentima, u cilju
racionalizacije troskova, dnevno pracenje potrodnje prema predvidenim stavkama iz Plana
rashoda, mjeseCno sacinjavanje izvjeS¢e prihoda i rashoda te mjesedno pradenje naplate
fakturiranih rauna. Tromjese¢no je potrebno saliniti financijsko izvjesée sa prijedlogom
eventualnih korekcija financijskog plana u slu€aju odstupanja za koja se utvrdi da se do kraja
obrafunskog razdoblja ne mogu svesti u okvire planiranog. =

Investicijsko i tekuce odrzavanje prostora i opreme

Planom nabave za 2022. predvidena su ulaganja u nabavu roba, radova i usluga za potrebe -

redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti Doma zdravlja te investicijsko i tekuée odrzavanje - .

prostora i opreme.

Prema Karlovackoj zupaniji proslijeden je prijedlog plana nabave iz decentraliziranih
sredstva za 2022.

Plan decentraliziranih sredstava u 2022. koji je odobrila Karlovatka Zupanija predvida za
" Dom zdravlja Karlovac iznos od 540.000,00 kuna koje ¢e se utro$iti u podmirenje troskova
Usluga tekuceg i investicijskog odrzavanja gradevinskih objekata, medicinske i nemedicinske
opreme i prijevoznih sredstava ako i za usluge odrZavanja ratunala, rag. opreme, web-stranice
i ra¢unalnih programa.

Dom zdravlja ima u vlasniStvu ili na koriStenju poslovne prostore na 14 lokacija u gradu
Karloveu i izvan grada (Mahi¢no, Regica, Sjenitak, Skakavac, Krnjak, Sigljavi¢, Draganic).

Dosta objekata je u prili¢no loSem stanju, Cesti su kvarovi na instalacijama (pucanje
vodovodnih instalacija, kvarovi na instalacijama el.energije, toplinskim instalacijama) i
krovistima objekata, a Dom zdravlja je kao zakupodavac u ugovornoj obvezi vrsiti popravke te
su se do sada uloZzila dodatna financijska sredstva za izradu projekata energetske obnove i
rekonstrukcije objekata u kojima se obavlja zdravstvena djelatnost.

U 2022. godini o¢ekuju se prijave na Natjeaje Eu za energetsku obnovu za Ambulantu
Mahi€no i Ambulantu Skakavac.

U Financijskom planu Doma zdravlja Karlovac se i u 2022. godini o&ekuje zna&ajno
ulaganje u investicijsko i tekuce odrZavanje prostora i opreme uslijed preuzimanja novih
ordinacija obiteljske medicine i pedijatrije. .

Struéni rad

OcCekuje se uspjesan i kvalitetan rad stru¢nih tijela te redoviti sastanci i konstruktivni
zaklju&ci o stru¢noj problematici kao i prijedlozi za rjeSavanje problema iz domene struke.

Tijela koja razmatraju strucni rad su Stru¢no vijecée, Struéni kolegij i Eti¢ko povjerenstvo
koji ¢e svaki u djelokrugu svog rada kontinuirano pratiti sva zbivanja u okviru obavljanja



medicinske djelatnosti te po osobnom videnju i nahodenju ili temeljem prljedloga osiguranika,
radnika ili ostalih relevantnih u€esnika, poduzimati zakonom odredene mijere.

Povjerenstvo za kvalitetu ¢e i u 2022. godini pratiti rad i kvalitetu pruzanJa zdravstvemh
usluga. :

Specijalizacije

U 2022. godlm plamra se pocetak specijalistitkog usavrSavanja iz zdravstvene za§t1te
Zena, zdravstvene zastite predskolske djece-pedijatrije te oblteljske medicine.

Planira se u 2022. zapo&eti i specijalistitko usavrsavanje lije¢nika dentalne medicine iz
ortodoncije na ¢iji pocetak se Ceka preko 3 godine jer ustanova nije dobila Rjeenje o po&etku
specijalizacije od strane Klinike za stomatologiju odnosno Ministarstva zdravstva RH.

Broj: 12-2537/21
Karlovac, 22. prosinac 2021.




