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Na temelju dlanka 84. Zakona o zdravstvenoj za5titi (Narodne novine, broj 100/18 i 147/20),
dlanka 19. i 25. Statuta Doma zdravlja Karlovac, a na prijedlog ravnateljite, Upravno vijede
Doma zdravljaKarlovac na svojoj 48. sjednici odrZanoj 22. prosinca 2021. donosi

PROGRAM RADA I RAZVOJA
DOMA ZDRAYLJA KARLOVAC

ZA2O22. GODINU

Uvod

DOM ZDRAVLJA KARLOVAC zdravstvena je ustanova primarne zdravstvene zafitrte
osnovana odlukom o statusnoj promjeni Medicinskog centra Karlovac broi 021-01/94- ol/23
Zupanijskog poglavarstva Kailovaeke Zupanije oO ZJ.O:.tq94.g. Osnivue Dornu rt.rrlj"l;
Karlovadka Zupanija.

Kadrovi

Krajem prosinca 2021 . Dom zdravlja zapo5ljava I 3 3 radnik4 od dega su 98 zdravstverii,
a ostali su nezdravstveni radnici.

Tijekom 2021. zapolljavani su djelatnici na odredeno vrijeme radi zamjene dlelatnikaza
vrijeme bolovanja ili godi5njih odmora, a na neodreileno vrijeme zaposleni su djelatnici na
radna mjesta upraLnjena odlaskom djelatnika u mirovinu, a po ishodenju suglasnosti Ministra
zdravstva.

U 2022. godini planira se i daljnje preuzimanje ordinacija u Dom zdravlja Karlovac nakon
odlaska lijednika u privatnoj praksi u mirovinu te je tako u planu sa 01. sijelnjem 2022.
preuzimanje jedne ordinacije obiteljske medicine tejedne pedijatrijske ordinacije koje se nalaze
u gradu Karlovcu, sukladno odredbama Zakona o zdravstvenoj za5titi.

Dom zdravlja 6e i u 2022. godini preuzimanjem novih ordinacija i ugovaranjem istih sa
HZZO-om poveiavati broj zapo s leni h zdravstven ih radn ika.

Sukladno odredbama Zakona o zdravstvenoj za5titi (N.N.108/2019) iz sustava Doma
zdravlja Karlovac u privatnu praksu oti5lo je ukupno 6 ordinacija dentalne medicine Sto je
znatng utjecalo na prihode od glavarina te ukupnu financijsku s,ituacdu ustanove.

Podetkom 2022. godine specijalizaciju iz pedijatrije zavr5iti 6e jedna lijednica radnica
Doma zdravlja Karlovac koju je ustanova poslala na specijalizaciju te financirala istu iz vlastitih
sredstava te ie se na taj nadin popuniti jedan pedijatrijski tim nakon odlaska lijednika pedijaha
u mirovinu s podetkom 2022. godine.

U 2021. zapodela je sa specijalistidkim usavr5avanjem jedna lijednica obiteljske
medicine, a tu specijalizaciju financira Karlovadka Zupanija.

U 2022. godini planira se podetak specijalistidkog usavr5avanjaiz zdravstveire zastite
LenL zdravstvene zaitite pred5kolske djece-pedijatrije te obiteljske medicine,

_ 
Planira se u ?022. zapodeti i specijalistidko usavr5avanji lijednika dentalne medicine iz

ortodoncije na diji podetak se deka preko 3 godine jer ustanova nije dobila Rjesenje o podetku
specijalizacije od strane Klinike za stomatologiju odnosno Ministarstva zdravstva RH.

U 2022. planira se zapo5ljavanje i na odredeno vrijeme,
djelatnike (bolovanje i sl.) i poveianja obima posla.
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Dom zdravlja 6e i u 2022. isplaiivati radnicima punu pladu sukladno Kolektivnom
ugovoru, kao i ostala materijalna prava, kao Sto su jubilarne nagrade, pomo6i za bolovanje, dar
za djecu, regres i boZi6nicu iako ustanova ne ugovarata sredstva izdrhavnogproradunatako da
te isplate terete redovno poslovanje Doma zdravlja.

Od2020.godinenadaljecijelizdravstvenisustavpatakoiDom zdravljaKarlovacposluje
u izvanrednim uvjetima izazvanim pandemijom Covid 19 virusa tako da su se tioSkovi
poslovanja vi5estruko povedali iz razloga po5tivanja svih propisanih uvjeta za5tite na radu svih
radnika s ciljem oduvanja zdravlja i radnika i korisnika zdravstvenih usluga.

Ugovaranie zd ravstvene d ielatnosti

Financijsku podlogu zaradipruianje usluga zdravstvene za5tite dine sklopljeni ugovori
o pruZanju usluga izmedu Doma zdravlja Karlovac i F{rvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje za svaku pojedinu godinu. r

Za obavljanje zdravstvene djelatnosti Dom zdravlja Karlovac planira u 2022. godini sa
HZZO -om sklopiti ugovor za ob av lj aqe s I ij ededih dj elatnosti :

- opda medicina : 16 timova
- dentalna medicina : l0 timova
- ginekologija: I tim
- pedijatrija:2 tima
- patronaLna sluZba : l4 prvostupniVca sestrinstva
- ortodoncija: 1 tim
- RTG zubna dijagnostika :2 inL. radiologije
- 6,5 timova sanitetskog prijevoza
- 2 koordinatora za palijativnu skrb
- 1 mobilni palijativni tim.

Situacija u zdravstvu zbog pandemije Covid -19 je znadajno opteretila sve djelatnosti te
je oteLan zbog stalnih novih izazovakoji se stavljaju pred sustav i zdravstveni kadar.

U Odsjeku sanitetskog prijevoza stalno je prisutan pove6ani broj naloga za sanitetski
prijevoz pacijenata sa podrudja cijele Karlovadke Zupanije te uveden posebni reZim rada za
prijevoz Covid pozitivnih pacij enata.- 

Dom zdravlja zbog sve ve6eg opsega posl a i zahtjeva za sanitetski prijevoz pacijenata
zapo5ljava ve6i broj radnika nego Sto ugovara za djelatnost sanitetskog prijevoza paje potrebno
ugovoriti jo5 dva tima sanitetskog prijevoza te pro5iriti broj timova u MreZi za podrudje
Karlovadke zupanije sto je stalni zahdev prema Ministarstvu zdravstva RH.

Od strane Doma zdravlja Karlovac odnosno Karlovadke Zupanije zatraieno je od
Ministarstva zdravstva proSirenje MreZe odnosno poveianje broja timova sinitetskog prijevoza
sa 18 na 20 timova za podrudje cijele Karlovadke Lupanije Sto bi otvorilo mogu6nost ugovaranja
jo5 dva tima sanitetqkog prijevozatebito za ustanovu bila velika kadrovska i financijska
pomo6.

U 2021. godini Karlovadka Lupanijeje osigurala iz decentraliziranih dio sredstava za
nabavku 2nova sanitetska vozila, a dio je platila sama ustanova iz vlaStitih sredstava.

NoviZakon o zdravstvenoj zaStiti (N.N.100/18) koji je stupio na snagu sa 01. sijednjem
2019. godine uredio je nadela i mjere zdravstvene zaslite, prava i obveze osoba u kori5tenju
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zdravstvene za5tite, nositelje dru5tvene skrbi za zdravlje stanovnistva, sadr1aj i organizacijske
oblike obavljanja zdravstvene djelatnosti te nadzor nad obavljanjem zdravstvlne djehtnosti.

Kao zamjena za koncesije uveo se pojam ordinacije kao organizacijskog oblika
obavljanja zdravstvene djelatnosti zdravstvenog radnika u privatnoj praksi na primamo.l ruzini
zdravstvene djelatnosti pod uvjetima propisanim novim Zakonom.

Skup5tina Karlovadke Zupanije je u skladu s odredbamaZakonau2020.godini donijela
ttailene Odluke o kriterijima koje zdravstveni radnici ustanove moraju ispuniti-da bi osnovali
privatnu praksu u prostoru ustanove kao i Odluku o visini zakupnine ia poslovne prostore
ustanove.

Cijelu 2020. godinu trajali su razni postupci prilagodbe odredbama novog Zakonakao
S_to je i potpisivanje novih ugovora o zakupu sa korisnicima prostora doma zdravlja.
Ogranidenje kojeje uvedeno novim Zakonom daje Dom zdravljaobvezan uz odluku osnivada
osigurati da u svakoj djelatnosti koju ugovara ima do 25 Yo ordinacija znadajno je oteZalo rad
ustanove jer se na taj nadin ogranidava njezin razvoj do zadanog postotka. 

-Cilj-ustanove 
je i

nadalje osigurati stabilnost i kontinuitet u pruZanju zdravstvenih usluga koje Dor* zdrailia
ugovara.

Primjenom odredbi Zakonao zdravstvenoj za5titi (N.N.100/2018) gdje se utvrdilo daje
Dom zdravlja Karlovac u moguinosti ugovoriti samo do 25Yo ordiniCija po pojedinim
djelatnostima do5lo je do odlaska iz Doma zdravlja u privatnu praksu 6 ordinacija dentalne
medicine s najveiim brojem pacijenata. Takva odredba zakona je znadajnoumanjila mogu6nost
doma zdravlja za napredak i Sirenje djelatnosti jer je broj ordinacija ograniSen nalSyor.a.
umanjila je i financijski potencijal ustanove.

U planu je sa 01. sijednjem 2022. preuzimanje i ugovaranje jedne ordinacije obiteljske
medicine tejedne pedijatrijske ordinacije koje se nalazeu gradu Karlovcu, sukladno odredbama
Zakona o zdravstvenoj za5titi.

Organizaciia d ielatnosti

Osnovna djelatnost Doma zdravlja Karlovac je pruZanje usluga zdravstvene za1tite na
nadin i prema uvjetima iz sklopljenih ugovora sa ugovornim partnerom tlZZO-om,koju trebaju
ostvariti ugovoreni timovi. Djelatnost treba organizirati uz provedbu redovite kontrole radi i
izvje5divanja o radu svih nadleZnih tijela i institucija: Upravnog vije6a, Upravnog odjela za
zdravstuo i hrvatske branitelje Karlovadke Lupanije,HZZO-a,Ministarstvazdravstvai ostalih
po potrebi.

U 2022. godini sklopiti 6e se ugovori saHZZO-om zapruLanje usluga zdravstvene za5tite
Sto 6e znaliti daljnje napore zdravstvenih radnika prema ispunjenju svih ugovorenih obveza te
izvr5enje svih tzv. DTP postupaka putem kojih se prati rad lijednika te se na taj nadin nastoji
pove6ati njihova efikasnost u radu. Istovremeno se na taj nadin dodatno vr5i kontrola njihova
rada odnosno udinkovitost. .

Komisija za unutarnji nadzor koje je osnovana u Domu zdravljaKarlovac imazazadacu
pratiti kvalitetu rada svih zdravstvenih radnika te podnositi pisana izvjeSda o izvrsenju sukladno
Planu unutarnjeg nadzora u zdravstvenoj ustanov'. , 
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Komisija za unutarnji nadzor u 2022. kontinuirano 6e provoditi strudne nadzore prema
svom Programu strudno g nadzora, a prema potrebi i izvanredne strudne'nadzore.
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Sve ugovorene djelatnosti zdravstvenih ustanova na podrudju Karlovadke Zupanije, pa
tako i Doma zdravlia Karlovac, usmjerene su prema kvalitetnom izvr5avanju i pru{anju
zdravstvenih usluga koje 6e i dalje biti opteredene prisustvom virusa covid 19.

Cilj svih radnika Doma zdravlja Karlovac je pruZiti dostupnu zdravstvenu uslugu uz
po5tivanje svih epidemio lo5kih propi sanih mj era za5tite.

Posloy4nig

Prihodovna strana Proraduna je definirana ve( zakljudenim Ugovorima o prulanju
zdravstvenih usluga s HZZO ili vaZedim propisima o kriterijima za zakljudivanje novih
Ugovora. Visina decentraliziranih sredstava za zdravstvo je planirana na pokazateljima iz
protekle godine uzimajuii u obzir Upute zaizraduProraduna Karlovadke Zupanije zaruzdoblje
2020.-2022. godine.

Vlastiti prihodi su izradunati na temelju kretanja iz prethodnih razdoblja te pipisanim
nadinima njihovog ostvarivanja u narednim razdobljima

Rashodi su takoder velikim dijelom definirani odnosno odretleni postbjeeim
Zakonskim i podzakonskim aktima. Plade, naknade plafui druga materijalna prava radnika su
propisani Uredbama Vlade RH i vaZe6im kolektivnim i granskim ugovorima koji se odnosena
javne sluZbenike i djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja.

Materijalni i financijski rashodi su takoder izradunljivi nabazi ostvarenja iz prethodnih
razdoblja i uzev5i u obzir kretanja iztJputa Ministarstva financija i Karlovadke Zupanije za
2022. godinu.

Poslovanje Doma zdravllaKarlovac optere6uju znadajnireZijski tro5kovi pa se i u2022.
godini predvidaju daljnji zahvati na obnovi zgrada s ciljem smanjenja utro5ka energije uz
postizanj e optirn aln ih r ezultata.

U 2020. godini uspje5no je zavr5en Projekt energetske obnove Ambulante Banija u
ukupnom iznosu od L846.I39,50 kuna od dega su 1.109.379,70 kuna bespovratna sredstva iz
Europskog fonda Konku rentnost i kohezij a 20 I 4-2020.

Iznos od 736.759,80 kuna Dom zdravlja Karlovac je sufinancirao iz vlastitih sredstava
Sto je bio veliki izazov u daljnjem poslovanju.

U 2021. godini izradenje Projekt energetske obnove Ambulante Mahidno te 6e se isti
poku5ati prijavitina Natjedaje EU u2022. godini

U 2022. odekuje se i prijava za projekt EO glavne zgrade na lokaciji Dr, Vladka Madeka
48, Karlovac, gdje 6e investitor biti Karlovadka Lupanije, a korisnici svi suvlasnici na toj
lokaciji.

Grad Karlovac je i ZOZ\. godini sufinancirao izradu projekta Energetske obnove
Ambulante u Skakavcu koji ce isto biti spreman zapfijavuna Fondove EIJ u2022. godini.

Realizacija i qiifinanciranje Energetske obnove ambulanti u Mahidnu i Skakavcu znahiti
6eu2022. godini dodatan financijski tro5ak koji 6e biti te5ko nadoknaditi iz tekudeg poslovanja
te se odekuje troSenje vi5ka vlastitih prihoda iz prethodnih razdoblja odnosno-manjak u
poslovanju u tekuioj 2022. godini, . . 
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Ugovaranje zdravstvene zaStite, s timovima primarne zdravstvene za5tite koji imaju
manji broj pacijenata od limita te ostvaruju manje iznose glavarine optereduje rad ustanove pa
je jedan od najvaZnijih zadataka da se prikupi dovoljan broj pacijenata za ugovaranje punih
timova i limita. Da bi se taj cilj mogao ostvariti potrebno je urediti ordinacije te podignuti
kvalitetu usluge nabavkom dodatne medicinske opreme te pruZanjem izvanstandardnih usluga.

Da bi ustanova mogla pruZiti kvalitetnu uslugu svojim osiguranicima potrebno je stalno
ulaganje u zdravstveni kadar, medicinsku opremu i poslovne prostore. Isto tako potrebna je
kontinuirana edukacija kadrova na svim razinama Sto je preduvjet podizanj aruzine kvalitete.

Stoga je i nadalje neophodno racionalno poslovanje na svim segmentim4 u cilju
racionalizacije tro5kova, dnevno pradenje potro5nje prema predvitlenim itavkama iz Plana
rashoda, mjesedno sadinjavanje izvje5ie prihoda i rashoda te mjesedno pradenje naplate
fakturiranih raduna. Tromjesedno je potrebno sadiniti financijsko izvje5de sa prijedlogom
eventualnih korekcija financijskog plana u sludaju odstupanja zakoja se uturdi da se do kraja
obradunskog razdoblja ne mogu svesti u okvire planiranog. I

Investiciisko i tekude odrZavanie nrostora i opreme

Planom nabave za2\ZL.predvidena su ulaganja u nabavu roba, radova i usluga za potrebe
redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti Doma zdravljate investicijsko i tekude odrZavanje
prostora i oprerne.

Prema Karlovadkoj Zupaniji proslijeclen je prijedlog plana nabave iz decentraliziranih
sredstva 2a2022.

Plan decentraliziranih sredstava u 2022. kojije odobrila Karlovadka Lupanijapredvi<Ia za
Dom zdravlja Karlovac iznos od 540.000,00 kuna koje de se utro5iti u podmirenje tro5kova
Usluga teku6eg i investicijskog odrZavanja graclevinskih objekata, medicinske i nemedicinske
opreme i prijevoznih sredstava ako i za usluge odrLavanjaradunala, rad. opreme, web-stranice
i radunalnih programa.

Dom zdravlja ima u vlasniStvu ili na kori5tenju poslovne prostore na 14 lokacija u gradu
Karlovcu iizvangrada (Mahidno, Redica, Sjenidak, Skakavac, Kmjak, SiSljavii, Dragani6).

Dosta objekata je u prilidno loSem stanju, desti su kvarovi na instalacijama (pucanje
vodovodnih instalacija, kvarovi na instalacijama el.energije, toplinskim instalacijama) i
kovi5tima objekata, a Dom zdravlja je kao zakupodavac u ugovornoj obvezi vr5iti popravke te
su se-do sada uloZila dodatna financijska sredstva za izradu projekata energetske obnove i
rekonstrukcije objekata u kojima se obavlja zdravstvena djelatnost.

U 2022. godini odekuju se prijave na Nadedaje Eu za energetsku obnovu za Ambulantu
Mahidno i Ambulantu Skakavac.

U Financijskom planu Doma zdravlja Karlovac se i u 2022. godini odekuje znadajno
ulaganje u investicijsko i tekuie odrZavanje prostora i opreme uslijed preuzimanja novih
ordinacij a obitelj ske m edi c i ne i ped ij atrij e.

Strudni rad

Odekuje se uspjesan i kvalitetan rad strudnih tijela te redoviti sastanci i konstruktivni
zakljudci o strudnoj problematici kao i prijedlozi zafiesavanje problema iz domene struke.

Tijela kojarazmatraju strudni rad su Strudno vijede, Strudni kolegtj i Etidko povjerenstvo
koji 6e svaki u djelokrugu svog rada kontinuirano pratiti sva zbivanja u okviru obavljanja
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medicinske djelatnosti te po osobnom videnju i nahodenju ili temeljem prijedloga osiguranika,
radnika ili ostalih relevantnih udesnika, poduzimati zakonom odredene mjere.

Povjerenstvo za kvalitetu ie i u2022. godinipratiti rad i kvalitetu pruZanja zdravstvenih
usluga.

U 2022. godini planira se podetak specijalistidkog usavr5avanja iz zdravstvene za5tite
Lena, zdravstvene zastife predskolske djece-pedijatrije te obiteljske medicine.

Planira se u"2022. zapodeti i specijalistidko usavr5avanje lijednika dentalne medicine iz
ortodoncije na diji podetak se deka preko 3 godine jer ustanova nije dobila Rje5e4ie o podetku
specijalizacije od strane Klinike za stomatologiju odnosno Ministarstva zdravstva RH.

Broj: 12-2537121
Karlovac, 22. prosinac 2021.
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