DOM ZDRAVLIA KARLOVAC
UPRAVNO VIJECE

" PRAVILNIK
o0 unutarnjem nadzoru nad radom organizacijskih jedinica

i zdravstvenih radnika Doma zdravlja Karlovac

U Karlovcu, pros‘inac 2021.
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Na temelju Clanka 202. Zakona o zdravstvenoj zadtiti (Narodne novine br. NN 100/2018 i
147/2020) i¢lanaka 19.142. Statuta Doma zdravlja Karlovac, Upravno vije¢e Doma zdravlja
Karlovac, nakon izvrSenog savjetovanja sa Radni¢kim vije¢em Doma zdravlja Karlovac na
svojoj 48. sjednici odrZanoj dana 22. prosinca 2021. godine donijelo je

PRAVILNIK

0 unutarnjem nadzoru nad radom organizacijskih jedinica
~izdravstvenih radnika Doma zdravlja Karlovac

| OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Ovim Pravilnikom ureduje se na&in obavljanja unutarnjeg nadzora nad radom
“organizacijskih jedinica i zdravstvenih radnika Doma zdravlja Karlovac (u daljnjem tekstu:
Dom zdravlja).

(2) Za strucni rad Doma zdravlja odgovoran je ravnatelj.

Clanak 2.
(1) Unutarnji nadzor nad radom organizacijskih jedinica i zdravstvenih radnika Doma
zdravlja provodi Povjerenstvo za unutarnji nadzor (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Clanak 3.
(1) Povjerenstvo ima 7 (sedam) ¢lanova, od kojih je jedan predsjednik.
(2) Clanove Povjerenstva i predsjednika Povjerenstva imenuje ravnatelj svojom odlukom.
(3) Predsjednik Povjerenstva treba imati visoku struénu spremu.
(4) Mandat Povjerenstva traje 4 godine i moZe se ponoviti.
(5) Po potrebi Povjerenstvo moZe angafirati jednog ili vide zdravstvenih radnika
odredene specijalnosti, iz ili izvan Doma zdravlja radi pomoéi u unutarnjem nadzoru.

Clanak 4.
(1) Predsjednik Povjerenstva obavlja sljedeée poslove:
- priprema i saziva sjednice Povjerenstva,
- utvrduje prijedlog dnevnog reda,
- rukovodi radom Povjerenstva,
- organizira i kontrolira evidentiranje podataka o radu Povjerenstva.

Clanak 5.

1) Povjerenstvo nadzor provodi u sastavu od tri ¢lana, koje odredi pre‘d‘sjednik Povjerenstva,
a odluke donosi natpolovi¢nom veéinom broja ¢lanova koji provode nadZor

(2) Prﬁgodom provodenja nadzora Povjerenstva obveznOJe nazocan VOdIteU tlma odnosno
radnik u timu u kojem se provodi nadzor. ‘ S E T T IS R




Il NACIN OBAVUANJA UNUTARNJEG NADZORA

Clanak 6.

(1) Povjerenstvo obavlja nadzor nad radom organizacijskih jedinica i zdravstvenih radnika
Doma zdravlja kontinuirano prema Planu i programu provedbe unutarnjeg nadzora, kojeg
donosi za svaku godmu najkasnije do 20. prosinca za narednu godinu. .

(2) Program iz stavka 1. ovog €lanka obvezatno sadri:

- dinamiku i raspored provodenja nadzora uz naznaku vremena i rokova njegovog
provodenja, a najmanje Cetiri unutarnja nadzora godi3nje,
- ustrojstvene jedinice odnosno zdravstvene timove i radnike nad kojima ée obavljati
nadzor, _
- druge radnje koje ¢e obavljati, a koje proizlaze iz objektivnih okolnosti.
Clanak 7.

(1) Zahtjev za provodenje nadzora Povjerenstvu moZe podnijeti ravnatelj, upravno vijece,
stru¢no vijece, korisnici usluga i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i mimo utvrdenog
Programa (izvanredni nadzor).

(2) Predsjednik Povjerenstva duZan je ocijeniti opravdanost zahtjeva, te ukoliko prosudi da
je zahtjev opravdan, sazvati Povjerenstvo, odrediti vrijeme nadzora i o tome obavijestiti
ravnatelja.

(3) Ukoliko predsjednik Povjerenstva prosudi da zahtjev nije opravdan, zahtjev dostavlja
ravnatelju, sa svojim misljenjem i obrazloZenjem.

(4) Konagnu odluku o opravdanosti provodenja nadzora donosi ravnatel;.

Clanak 8.

(1) Povjerenstvo obavlja nadzor i bez prethodne najave, ali je prije po¢etka nadzora duZno
0 svom nadzoru izvijestiti zdravstvenog radnika u timu.u kojem ée provoditi nadzor.

Clanak 9.
(1) Nadzor u smislu ovog,Pravilnika obuhvada:
1. evidentiranje zdravstvenih podataka o pacijentu:

Ispituje se"'vpostupak prijema i uzimanja osobnih identifikacijskih podataka o
pacijentu, opis zdravstvenog stanja bolesnika i postavljanje dijagnoze plan obrade
bolesnika, tijek svih zahvata, te urednost vodenja dokumentacue kartotekelreglstra

2 provodenje dijagnostickih |terapusk|h postupaka
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Ispituje se poCetni plan rada i pocetna dijagnoza te provedena dijagnostika u odnosu
na zavrSnu dijagnozu, poStivanje principa racionalizacije, priznavanje nalaza drugih
ustanova do prijema bolesnika, opravdanje primjene pojedinih dijagnosti¢kih,
laboratorijskih odnosno radiolo$kih postupaka u odnosu na stru&ni algoritam pojedinih
dijagnoza, nacin i redoslijed primjene terapijskih postupaka i postivanja znanstvenih
spoznaja o nacinu lije¢enja pojedinih bolesti.

" 3. odnos prema pacijentima:

Ispituje se naCin naruCivanja i obracanja pacijentu pri prijemu i u tijeku lije¢enja te
davanje informacija o bolesti i postupcima lijecenja.

4. sprecavanje kuénih infekcija i provodenje mjera protiv zaraznih bolesti:

Ispituju se preventivni postupci radi zaStite zdravlja bolesnika unutar ordinacije i
zdravstvenih radnika, odrzavanje higijene ordinacije, te higijenska dispozicija otpada.

Clanak 10.

(1) Nadzor se obavlja prikupljanjem podataka o radu, o provodenju dijagnosti¢ko -
terapijskih postupaka, u primjeni lijekova u lijecenju bolesti, uvidom u medicinsku i drugu
dokumentaciju, ispitivanjem i pregledom bolesnika, upoznavanjem nadina na koji mu se
pruza medicinska pomo¢ i njega, ispitivanjem i drugih okolnosti koje utjedu na rad i
neposrednim promatranjem stru¢nih poslova koji se obavljaju.

(2) Tijekom nadzora ispituju se i druge okolnosti od znaéenja za nadzor, a poseblce one koje
su stavljene u zadatak Programom, odnosno odlukom o provodenju nadzora.

Clanak 11.

(1) Ukoliko Povjerenstvo tijekom provodenja nadzora utvrdi da postoje odredeni razlozi za
intervenciju tijela sanitarne ili druge inspekcije, da predstoji neposredna opasnost za Zivot i
zdravlje radnika ili gradana ili neposredna opasnost od velike materijalne $tete, duZno je o
tome bez odlaganja obavijestiti ravnatelja, koji ¢e poduzeti potrebite mjere sukladno
zakonskim propisima.

Clanak 12.

(1) Ako se tijekom provodenja unutarnjeg nadzora nad radom zdravstvenih radnika ustanovi
da predstoji neposredna opasnost za Zivot i zdravlje korisnika usluga, te radnika Doma
zdravlja i ako se utvrdi neposredna opasnost od velike materijalne $tete, Povjerenstvo je
duZno odmah o tome piéano obavijestiti ravnatelja.

(2) Ravnatelj Doma zdravlja udaljit ée s posla radnika, ako je unutarnjim nadzorom utvrdeno
da svojim radomugrozava Zivot i zdravlje ljudi ili moZe nanijeti veliku materijalnu $tetu, a
rukovoditelju organizacijske jedinice narediti poduzimanje odgovarajucih mjera koje su
nuZne za sprjecavanje nezeljenih posljedica navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka.




Clanak 13.

(1) Tijekom provodenja nadzora Povjerenstvo upoznaje zdravstvene radnike s novim
dostignu¢ima medicine, daje im potrebna stru¢na objadnjenja i naputke, s ciliem pruZanja
kvalitetnije zdravstvene zastite.

Clanak 14.

(1) Nakon provedenog nadzora, Povjerenstvo sastavlja pisano izvje§éevo utvrdenom stanju,
s miSlienjem i prijedlozima o mjerama koje treba poduzeti za otklanjanje utvrdenih
nedostataka.

(2) Povjerenstvo dostavlja pisano izvjeSée ravnatelju, a potpisuju ga svi ¢lanovi Povjerenstva
koji su sudjelovali u provodenju nadzora.

(2) Svaki €lan Povjerenstva moZe unijeti u pisano izvje$ce izdvojeno misljenje 8dnosno
prijedlog o mjerama koje bi trebalo poduzeti za otklanjanje odredenih nedostataka.

Clanak 15.

(1) lzvjeS¢e Povjerenstva narotito sadr#i podatke o:
- kvaliteti rada zdravstvenih usluga, .
- nacinu lijecenja bolesnika te primjeni sredstava i metoda za prevenciju, duagnostlku
terapiju i rehabilitaciju,
- nadinu propisivanja i izdavanja lijekova,
- nacinu evidentiranja zdravstvenih podataka o pacijentu
- uporabi medicinsko tehni¢ke opreme,
- vodenju medicinske dokumentacije i propisanih izvje$éa,
- edukaciji i unaprjedenju stru¢nog rada.

Clanak 16.

(1) Ukoliko su nadzorom utvrdeni nedostaci i propusti u radu, ravnatelj Doma zdravlja daje
nalog za njihovo otklanjanje voditelju organizacijske jedinice, voditelju tima odnosno
zdravstvenom radniku.

(1) Voditelj organizacijske jedinice, voditelj tima odnosno zdravstveni radnik duZan je odmah
pristupiti realizaciji naredenih mjera i otklanjanju nedostataka u radu, te najkasnije u roku
od 3 (tri) dana od dana primitka odluke o poduzimanju mjera, obavijestiti Povjerenstvo i
ravnatelja o realizaciji naredenih mjera i otklonjenim nedostacima u radu.

Clanak 17.

(1) Ako mijere iz &lanka 15. ovog Pravilnika u cilju otklanjanja nedostataka u radu
zdravstvenih radnika nisu dovoljne, ravnatelj ¢e po osobnoj mucuatM poduzeti dodatne
mjere u cilju otklanjanja nedostataka u radu zdravstvenlh radmka
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(2) Ukoliko je potrebno poduzeti mjere takve naravi ili vrijednosti da premasuju mogucnostl
Doma zdravlja, o tome se izvje$¢uje i osnivaé Doma zdravlja .

1l PRIELAZNE | ZAKLWUCNE ODREDBE

Clanak 18.

(1) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik unutarnjem nadzoru nad
stru€nim radom ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih djelatnika Doma zdravlja Karlovac od
26. rujna 2014. godine.

Clanak 19.

(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnOJ plB¢i Doma
zdravlja.

Broj: 12-2530/21
Karlovac, 22.12.2021.

DraZen

kirurgije, su

Potvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i Doma zdravlja Karlovac dana WAL Q—O’U
godine i da je stupio na snagu dana A - \L. 10U, godine.




