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Na temelju dlanka 58. Zakona o zdravstvenoj zaStiti (Narodne novine br. 150/08., 7lll0.,
1391t0., 22lll., 84lll., l2ll2' 35112., l44ll2. 82113, Qdluka Ustavnog suda NN 22114,
100/18) i dlanka 25. Statuta Doma zdravljaKarlovac, Upravno vijeie Doma zdravljaKarlovac
na svojoj 24. sjednici odrZanoj 31. sijednja 2020. donosi

IZVJESEE O PROVEDBI PROGRAMA RADA I RAZVOJA
DOMA ZDRAVLJA KARLOVAC

zA2019.

Uvod

DOM ZDRAVLJA KARLOVAC zdravstvena je ustanova primarne zdravstvene za5tite
osnovan Odlukom o statusnoj promjeni Medicinskog centra Karlovac broj 021-01194- 01123
Zupanijskog poglavarstva Karlovadke Zupanije od 23.03.1994.9. Osnivad. Doma zfuavlja je
Karlovadka Zupanija.

Kadrovi

Krajem prosinca 2019. Dom zdravlja Karlovac zapo5ljavao je ukupno 123 djelatnika, od
degaje 89 zdravstveni radnik, a ostali su nezdravstveni radnici.

Tijekom 2019. zapo5ljavani su djelatnici na odredeno wijeme radi zamjene djelatnika za
vrijeme bolovanja ili godi5njih odmora, a na neodredeno vrijeme zaposleni su djelatnici na
radna mjesta upraZnjena odlaskom djelatnika u mirovinu i nakon preuzimanja ordinacija od
koncesionara, a po ishodenju suglasnosti Ministra zdravstva RH. r 1

I u 2019. godini dogadale su se organizacijske promjene jer je ustanova slijedila pravac
razrroja.i unapredenja svojih djelatnosti pa su tako preuzete nakon odlaska koncesionara u
mirovinu dvije ordinacije dentalne medicine.

U 2019. provelo se zapo5ljavanje jednog strudnog referenta u Upravi i ugovorio jedan
mobilni palijativni tim kao Sto je bilo planirano i Sto znadi unapredenje te djelatnosti kao i
ukupne kvalitete zdravstvene usluge cijele ustanove.

Krajem svibnja 2019. vratila se sa specijalizacije iz pedijatrije dr. BoZid-Mrdenovii te
zapodela rad kao specrjalist pedijatar u Domu zdravlja Karlovac.

Specijalizacijti iz ortodoncije je u 2019. zavrsilai dr. Trupkovi6-Prandel te je ustanova

sa 01. studenim 2019. ugovorila saHZZO-om jo5 jedan puni tim ortodoncije uz postoje6ih 0,7

tima.

Naton viSegodi5nj ihtraienjaprema nadleZnim institucijama odobreno je ugovaranje joS

0,5.tima sanitetskog prijevoza Sto je ustanova i ugovorila. I dalje je tako malo odobreno
povedanje nedostatno za daljnji kvalitetan rad sanitetskog prijevozate je zatraieno i daljnje



povedanje broja timova zajo5 2 tima u MreZi javnozdravstvene sluZbe za Grad Karlovac
odnosno Karlovadku Zupanij u.

Kako se pove6avao broj radnika tako je ustanova prilagodavala i Pravilnik o unutarnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Domu zdravlja Karlovac jer je bez planiranih
radnih mjesta nemogude zapo5ljavati nove radnike.

I u 2019. godini ustanova je pratila nadin financijskog izvjeStavartja Woz riznicu
Karlovadke Zupanije Sto je zahtijevalq dodatni napor radnika u radunovodstvu.

Dom zdravlja je u 2019. godini ispla6ivao radnicima punu pladu sukladno Kolektivnom
ugovoru, kao i ostala materijalna prava, kao Sto su jubilarne nagrade, pomoii za bolovanj e, dar
za diecu, regres i boZidnicu iako ustanova ne ugov arata sredstva iz drilavnogproraduna tako da
te isplate terete redovno poslovanje Doma zdravlja.

Zahvaljujttdi velikom trudu koji su uloZili radnici Doma zdravlja Karlovac, tijekom
2019. godine osiguran je kvalitetan rad i pra6enje financijskog izvr5enja ugovorenih usluga, ali
taj proces ie se i dalje kontinuirano razvijati i pratiti.

Usovaranie zdravstvene dielafnosti

Financijsku podlogu zarad i pruZanje usluga zdravstvene zaStite dine sklopljeni ugovori
o pruZanju usluga izmedu Doma zdravlja Karlovac i Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje za svaku pojedinu godinu.

Za obavljanje zdravstvene djelatnosti Dom zdravljaKarlovac planirao je u 2019. godini
sa HZZO -om sklopiti ugovor za obavljanje slij ede6ih dj elatnosti :

1. op6a medicina : l1 timova
2. dentalna medicina : 13 timova \
3. zdravstvena zaltitapred5kolske djece: I tim
4. par.ronaina sluZba : 14 prvostupnik/ca sestrinstva
5. .ortodontska ordinacija: 0,7 tima
6. 'RTG z;trbna dijagnostika: I ini,. radiologije
7. 6,5 timova sanitetskog prijevoza
8. 2 koordinatorazapalijativnu skrb
9. I mobilni palijativni tim.

Izvr5eno je vi5e od planiranog te ustanova zavrlava 2019. godinu sa ugovorenim
slj ede6im dj elatnostima:

1. opda/obiteljska,medicina: I 1 ordinacija op6e/obiteljske medicine
2. dentalna medicina: l3 ordinacija dentalne medicine
3. zdravstvena zaltitapred5kolske djece: 1 tim
4. patronaZna zdravstvena skrb L,roz14 patronaZnih sestara
5. sanitetski prijevoz l<roz 6,5 tima sanitetskog prijevoza
6. radiolo5ku dijagonostiku - snimanje zubi: I inZ. radiologije
7. ortodonciju 1,7 tim
8. 2 koordinatora zapaiiiativnu skrb.



Jedini nadin da neprofitna ustanova kao Sto je Dom zdravlja Karlovac pove6a svoj prihod
je Sirenje zakonom dopu5tenih djelatnosti te na taj nadin posredno sama sebi osigura sredstva

za daljnji ruzvoj i podizanje kvalitete usluga.

Oreanizaciia dielatnosti

Osnovna djelatnost Doma zdrailja Karlovac je pruZanje usluga primarne zdravstvene

zaltite na nadin i prema uvjetima iz sklopljenih ugovora sa ugovomim partneromHZZO-om,
koju trebaju ostvariti ugovoreni timovi. Djelatnost treba organizirati uz provedbu redovite

kontrole rada i izvje56ivanja o radu svih nadleZnih tijela i institucija: Upravnog vije6a,

Upravnog odjela za hrvatske branitelje i zdravstvo,HZZO-a, Ministarstva zdravstva i ostalih
po potrebi.

tJ 2019. godini sklopljeni su ugovori sa HZZO-om za pruZanje usluga primame
zdravstvene za5tite Sto znadi daljnje napore zdravstvenih radnika prema ispunjenju svih
ugovorenih obvezate izvrSenje svih tzv. DTP postupaka putem kojih se prati rad lijednika te se

na taj nadin nastoji pove6ati njihova efikasnost u radu. Istovremeno se na taj nadin dodatno vr5i
kontrola njihova rada odnosno udinkovitost.

Komisija za unutarnjinadzor koje je osnovana u Domu zdravljaKarlovac imazazadalt
pratiti kvalitetu rada svih zdravstvenih radnikate podnositi pisana izvje56a o izvr5enju sukladno
Planu unutamjeg nadzora koju donosi Upravno vijeie zdravstvene ustanove.

Komisija za unutarnji nadzor u 2019. kontinuirano je provodila strudne nadzore prema
svom Programu strudnog nadzora, a prema potrebi i izvanredne strudne nadzore.

Rad 6,5 timova sanitetskog prijevoza i u 2019. godini bio je optere6en sa velikim brojem
naloga za sanitetski prijevoz Sto je dodatno oteLano od sijednja 2012. kada je ovaj Odsjek
prerlzeo i hitne sanitetske prijevoze iz Op(,e bolnice Karlovac u zdravstvene ustanove u
Zagrebu, sukladno naputku Ministra zdravstva.

Broj prijevoza pac1enata na terapijske postupke u zdravstvene ustanove u Karlovcu,
Zagrebl i ljedili5ta takoder je matno pove6an, tako da se dnevno prevozi 17 do 20 pacijenata
samo za zdravstvene ustanove u Zagrebu, a osim toga se, gotovo svakodnevno obavljaju i
prijevozi pacijenata u ljedili5ta, te prijevozi za dijalizu Sto 6e zahtijevati dodatno angaiiranje
postoje6ih djelatnika. Prema naputku Ministra zdravstva, sanitetski prijevozi moraju biti
dostupni i no6u, subotom, nedjeljom i blagdanom, tako da Odsjek sanitetskog prijevoza radi
tijekom 24 sata.

Poseban problem.u radu predstavlja nedostatan broj sanitetskih vozila, koja su vedinom
stara i dotrajala, s -,.Velikim brojem prije<lenih kilometara, te su njihovi kvarovi gotovo
svakodnevni. eesto je problem osigurati dovoljan broj vozila za svakodnevne prijevoze, a
takoder popravci iziskuju velika financijska sredstva te je nabavka novih vozila za sanitetski
prijevoz kontinuirana potreba. Ustanova odekuje pomo6 Karlovadke Zupanije oko nabavke
novih vozilaza sanitetski prijevoz u2020. godini.

. Zbogopteredenja u Odsjeku sanitetskog prijevoza velikim brojem naloga za sanitetski
prijevoz pacijenata sa podrudja cijele Karlovadke Zupanije, Dom zdravlja zapo5ljava veii broj
radnika nego Sto ugovara za djelatnost sanitetskog prijevoza pa je zatraleno od Karlovadke



Zupanija kao osnivada da podnese zahtjev za proSirenje MreZe javnozdravstvenih usluga vezano
uz sanitetski prijevoz s ciljem da se poveia broj timova sa l8 na 20 uMreiijer bi ,. nu tu.i nadin
ispunio preduvjet za ugovaranje jos dva tima sanitetskog prijevoza.

Poslovanie

Dom zdravlja Karlovac 85%o prihoda ostvaruje putem glavarina za obavljanje djelatnosti
koje ugovara sa Hrvatskim zavodom ?azdravstveno osiguranje, a manji dio su vlastiii prihodi
i decentralizirana sredstva kroz proradun osnivada Karlovadt<e zupani3e.

Prihodovna strana Proraduna je definirana ved zakljudenirn Ugovorima o pruZanju
zdravstvenih usluga s HZZO ili vaZe6im propisima o kriterijima za zakljudivanje novih
Ugovora.

Preuzimanjem i ugovaranjem novih ordinacija u Dom zdravljaKarlovac do5lo je i do
poveianja broja radnika i poveianja troSkova oko uredenja i opremanja ordinacija
kompjuterskom i medicinskom opremom ali su ta ulaganja bila nuZna radi ispunjavanja uvjeta
koji su propisani i koji predstavljaju podlogu za izvrsenje ugovora saHZZo-om.

Nastojalo t. 
:.t9 

prije uspostarliti normalan rad ordinacija da bi sustav po6eo Sto prije
prihodovati na najbolji moguii nadin.

Decentralizirana sredstva u 2019. godini koja su dobivena kroz Proradun Karlovadke
Zupanije su 100% iskori5tena te su pomogla ustanovi da lak5e provedene planirane aktivnosti.

. Vlastiti prihodi su izvrSeninaraziniplaniranih te se ve6a realizacijaodekuje u narednim '

lodinama kada 6e se povedati i broj ordinacija te uvesti neke nove usluge koje 6e se mo6i i
naplatiti.

Ve6i dio ostvarenog prihodaje u2019. godini utroSen u teku6e i investicijsko odrZavanje
zgrada, medicinske i informatidke opreme i vozila jer je bilo iste nuZno zanoviti da,bi se
osigurali uvjeti zapruZanje svih zdravstvenih usluga.

Rashodi su takoder velikim dijelom definirani odnosno odredeni postojedim
Zakonskim i podzakonskim aktima.

Poslovanje Doma zdravlja dodatno optereiuju visoki reZijski troSkovi na koje je te5ko
znadajnije utjecati, a u to spadaju tro5kovi grijanja, tro5kovi el.energije, benzina, odriavanja i
popravaka sanitetskih vozila, te ostali reZijski tro5kovi.

Investiciisko i teku6e odrtavanie prostora i opreme

Planom nabavg'ga2}lg. predvidena su ulaganja u nabaw roba, radova i usluga za potrebe
redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti Doma zdravljate investicijsko i teku6i odrhvanje
prostora i opreme.

Prema Karlovadkoj Zupamji proslijeden je prijedlog plana nabave iz decentraliziranih
sredstva 2a2019. koji je u ciiltosii ipotroSen.

Plan decentraliziranih sredstava u2019. koji je odobrila Karlovadka Zupamja predvida
smanjenje prihoda ustanovi za ll3 na ime ostvarenja projekata ostalih zdravstvenih ustanova u



Karlovadkoj Zupaniji (Centar za dijalizu Op6e bolnice Karlovac u vrijednosti 8.000.000,00
kuna, EO Specijalna bolnica Duga Resa) tako da je odobrena decentralizirana sredstva u 2019.
Dom zdravlja Karlovac utro5io uglavnom u svrhu odrLavanja objekata i vozilabez znadajnih
kapitalnih ulaganja u prostor i opremu.

Dom zdravlja posluje na 14lokacija u gradu Karlovcu i na terenu (Mahidno, Redica,
Sjenidak, Skakavac, Krnjak, SiSljavi6, Dragani6) i u obvezi je odrZavati sve objekte, neovisno
o tome jesu li u zakupu ili iz koristi Dom zdravlja. Ve6ina objekata je u prilidno lo5em stanju,
desti su kvarovi na instalacrjama (pucanje vodovodnih instalacija, kvarovi na instalaclama
el.energije, toplinskim instalacijama) i kroviStima objekata, a Dom zdravlja je kao zakupodavac
u ugovornoj obvezi vr5iti popravke.

Poslovanje Doma zdravlja Karlovac optereiuju znatajni reZijski tro5kovi pa su se i u
2019. godini izvr5avali zahvati na obnovi zgrada s ciljem smanjenja utro5ka energije uz
po stizanj e optimalnih r ezultata.

Najvedi i centralni projekt Doma zdravlja Karlovac u20l9.je bila realizacrla Projekta,,
Energetska obnova zgrade Ambulante Banija na adresi Gaja PetrovilaZ,Karlovac" u ukupnom
iznosu od 1.846.139,50 kuna od dega su 1 .109.379,70 kune bespovratna sredstva iz Europskog
Operativnog programa,,Konkurentnost i kohezija 2014.-2020." Projektirana u5teda u potro5nji
energije nakon provedbe projekta iznosila bi 68,27oh.

Ustanova je za sufinanciranje tog projekta osigurala vlastita sredstva i uvrstila ih u
Financijski plan za 2019. godinu. Razliku od odobrenog iznosa sufinanciranja Dom zdravlla
Karlovac je u20I9. platio iz vlastitih sredstava, a ostatak do kraja izvr5enja cijelog projekta 6e
podmiriti t 2020. godini.

Ugovaranje zdravstvene za5tite, s timovima primame zdravstvene za5tite koji imaju
manji broj pacijenata od limita te ostvaruju manje iznose glavarine, optere6uje rad ustanove pa
je jedan od najvaZnijih zadataka da se prikupi dovoljan broj pacijenata za ugovaranje-punih
timova i limita. Da bi se taj cilj mogao ostvariti potrebno je urediti ordinacije te podignuti
kvalitetu usluge nabavkom dodatne medicinske opreme te pruZanjem izvanstandardnih usluga.

Na lokaciji Krnjak gdje se nalaziordinacija dentalne medicine krajem godine kupljenaje
nova stomatoloSka jedinica sa instrumentima jer je Opiina Krnjak dala potrebnu donaciju za
nabavku navedene medicinske opreme u iznosu od 126.873,75 kuna, a Dom zdravlja je
zamijenio i uredio pod u ordinaciji.

U novo ugovorenoj ortodontskoj ordinaciji na Baniji moralo se kupiti novo radunalo te u
potpunosti urediti i opremiti ordinacija za podetak rada potrebnim sanitetskim i zubarskim
materij alom i instrurnentima

Iz proraduna Grada Karlovca ustanove je dobila i povukla 50.000,00 kuna za uredski
namjeStaj za sluZbu patronaZe dija dj6latnost je od velike vaZnosti za sve gradane grada
Karlovca o kojimaone svakodnevno skrbe.

Dom zdravlja Karlovac u okviru Odsjeka
sestrinstva od kojih je jedna ujedno i voditeljica
ustanove.

patronaZe ima zaposleno 14 prvostupnica
patronaLe, a jedna ujedno i glavna sestra



Prostorno su smje5tene na nadin da 6 patronairrih sestara boravi u jednoj sobi, 6 u drugoj
zajedno s voditeljicom patronaie, a glavna sestra se nalazi u tre6oj zasebnoj prostoriji.

Sve tri prostorije su opremljene sa uredskim namje5tajem starim preko 30 godina te ne
zadovoljavaju potrebe sluZbe. Nema garderobnih ormara niti ormara za lijekove, odnosno
radnih stolova koji bi omogudili kvalitetan rad patronaZnih sestara.

Potrebno je bilo nabaviti:
1. Sesterokrilni garderobrli ormar- 2 kom.
2. Kartoteka s ladicama Sesterokrilna- 2 kom.
3. Ormar za lijekove - 2 kom.
4. Radni stolzaradunala zatriradnamjesta,veliki- 2 kom.
5. Ormar za registratore sa garderobom i otvorenim policama- 2 kom.
6. Ormar sa otvorenim policama - 2 kom.

I ova suradnja sa Gradom Karlovcem je u 2019. uspjesno inealizirana na obostrano
zadovoljstvo, a u Proradunu Grada 2a2020. godini su za Dom zdravlja Karlovac predvidena
sredstva u iznosu od 80.000,00 kuna za nabavku novog zubnog rtg uredaja-ortopana.

Struini rad

U 2019. godini obavljali su se unutarnjinadzori strudnog radazdravstvenih radnika te su
se odvijale redovite rasprave po strudnoj problematici kao i davali prijedlozi za rjeSavanje
problema iz domene struke kao i prijedlozi o pobolj5anju strudnoga rada.

Kao tijela koja ranrratraju strudni rad su Strudno vije6e, Strudni kolegiji, Etidko
povjerenstvo te Povjerenstvo za kvalitetu koji imaju u obvezi kontinuirano pratiti sva zbivanja
u okviru obavljanja medicinske djelatnosti te po osobnom videnju i nahodenju ili temeljem
prijedloga osiguranika, radnika ili ostalih relevantnih udesnika, poduzimati zakonom odredene
mjere.

Svi zdravstveni radnici u obvezi su se kontinuirano educirati te prikupljati tzv. ,,bo$ove"
tijekom godine da bi obnovili svoje licence zaradpa je tako bilo i u 2019. godini u kojoj su svi
ispunili traiene uvj ete.

Specii4lizaciie

Na specijalizacijiu2}I9. godini nalazili su se tri doktora medicine i jedan doktor dentalne
medicine, a nakon povratka sa specijalizacije ortodontice i pedijatrice ostala su na
specijalizaciji:jedan doktor medicine na specijalizaciji iz pedijatrije, jedan doktor medicine na
specijalizaciji iz obiteljske medicine i jedan doktor dentalne medicine na specijalizaciji iz
ortodoncije ( deka Rje5enje Ministarstva zdravstva o podetku specijalizacije od rujna2}l7.).

Cijelu 2019. godinu nije bilo moguie da lijednik dentalne medicine koji je odabran za jo5
jednu specijalizacijii iz ortodoncije krene na navedenu specijalizaciju jer nije dobiveno Rje5enje
o odabiru glavnog mentora Sto znadajno oteLavaplaniranje daljnjeg raz'rojate djelatnosti te je
ustanova u viSe navrata poslala poZurnicu prema nadleZnom tijelu.

Broj: l2tl85l20
Karlovac, 31. sijedanj 2020.
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