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Na temelju dlanka 84. Zakona o zdravstvenoj za5titi (Narodne novine, broj 100/18 i l25ll9),
dlanaka 19. i 25. Statuta Doma zdravlja Karlovac, a na prijedlog ravnateljice Doma zdravlja
Karlovac, Upravno vije6e Doma zdravlja Karlovac na svojoj 35. sjednici odrZanoj 30. prosinca
2020. donosi

PROGRAM RADA I RAZVOJA
DOMA ZDRAVLJA KARLOVAC

, zA202l.

Uvod

DOM ZDRAVLJA KARLOVAC zdravstvena je ustanova primarne zdravstvene zaStite

osnovana Odlukom o statusnoj promjeni Medicinskog centra Karlovac broj 021-01194- 01123
Zupanijskog poglavarstva Karlovadke Zupanlje od 23.03.1994.9. Osnivad Doma zdravlja je
Karlovadka Zupanija.

Kadrovi

Krajem prosinca 2020. Dom zdravlja zapo5ljava I25 djelatnika, od dega su 91

zdravstveni radnici, a ostali su nezdravstveni radnici.

Tijekom 2020. zapo5ljavani su djelatnici na odredeno vrijeme poradi zarnjene djelatnika
zavrijeme bolovanja ili godi5njih odmora, a na neodredeno vrijeme zaposleni su djelatnici na
rpdna mjesta upraZnjena odlaskom djelatnika u mirovinu, & po ishodenju suglasnosti Ministra
zdravstva.

U 2021. godini planira se i daljnje preuzimanje ordinacija u Dom zdravljaKarlovac nakon
odlaska lijednika u privatnoj praksi u mirovinu te je tako u planu sa 01. sijednjem 2021.
preuzimanje dvije ordinacije dentalne medicine koje se nalaze u gradu Karlovcu, suklsdno
odredbama Zakona o zdravstvenoj za5titi.

Dom zdravlja 6e i t2021. godini preuzimanjem novih ordinacija i ugovaranjem istih sa

HZZO-am pove6avati svoj prihod od glavarina te ujedno i broj zaposlenih zdravstvenih
radnika.

Povedanjem broja usluga u djelatnosti radiologije gdje se uz segmentno snimanje zuba
nude i usluge digitalnog ortopana- medicinskog uredaja na lokaciji Gaja Petrovi6a2, za sluLbl
radiologije, s dodatnom mogu6nosti izradivanja cefalometrijskih snimki za sluZbu ortodoncije
do5lo je do potrebe organizacrle te djelatnosti u dvije smjene te se planira zapoSljavanje jo5
jednog inZinjera radiofogrje da se bi pove6ala dostupnost i kvaliteta usluge.

IJ 2[zl.plani;a se zapo5ljavanje i na odredeno vrijeme, u sludaju zamjeneza odsutne
djelatnike (bolovanje i sl.) i povedanja obima posla.

Dom zdravlja 6e i u2021. godini isplaiivati radnicima punu pla6u sukladno Kolektivnom
ugovonr,rkao i ostala materijalna prava, kao Sto su jubilarne nagrade, pomo6i za bolovanje, dar
za djecu, regres i boZiinicu iako ustanova ne ugovarata sredstva iz driavnogproraduna tako da
te isplate terete redovno poslovanje Doma zdravlja.

2020.godina je godina poslovanja u izvanrednim uvjetim aizazvanimpandemijom Covid
19 virusa tako dasu se tro5kovi poslovanja vi5estruko poveiali izrazloga po5tivanja svih



propisanih uvjeta zaitite na radu svih radnika s ciljem oduvanja zdravljai radnika i korisnika
zdravstvenih usluga.

Ugovarani e zdravstvene d ielatnosti

Financijsku podlogu zarad i pruZanje usluga zdravstvene za5tite dine sklopljeni ugovori
o pruZanju usluga izmedu Doma zdravlja Karlovac i Hrvatsko g zavoda za zdravitveno
osiguranje za svaku pojedinu godinu.,

Zaobavljanje zdravstvene djelatnosti Dom zdravljaKarlovac planira :u2021. godini sa
HZZO-om sklopiti ugovor za obavljanje slijede6ih djelatnosti:
- opda medicina : 1l timova
- dentalna medicina : 11 timova
- patronaZna sluZba : l4 prvostupniVcasestrinstva
- ortodoncija: 1 tim
- RTG zubna dijagnostika:2 ini,. radiologije
- 6,5 timova sanitetskog prijevoza
- 2 koordinatora zapalijativnu skrb
- I mobilni palijativni tim.

Primjenom odredbi Zakonao zdravstvenoj zaStiti (N.N.lO0l2OlS) gdje se utvrdilo da je
Dom zdravlja Karlovac u mogudnosti ugovoriti samo do 250/o ordinacija po pojedinim
djelatnostima, doSlo je do odlaska iz Doma zdravlja u privatnu praksu 5 ordinacija dentalne
,medicine s najve6im brojem pacijenata. Takva odredba zakonaje znalajno umanjila mogu6nost
doma zdravlja za napredak i Sirenje djelatnosti jer je broj ordinacija ograniden na 15%o, a
umanjilaje i financijski potencijal ustanove.

Situacija u zdravstvu je znadajno opteretila sve djelatnosti i rad je oteZan zbog stalnih
novih izazovakoji se stavljaju pred sustav zdravstva.

U Odsjeku sanitetskog prijevozaprisutan je pove6ani broj naloga za sairitetski
pacijenata sa podrudja cijele Karlovadke Zupanije te uveden posebni re1im ruda za
Covid pozitivnih pacij enata.

.. Dom zdravljazapolljava ve6i broj radnika nego Sto ugovara za djelatnost sanitetskog
prijevoza pa je potrebno ugovoriti jo5 dva tima sanitetskog prijevoza te pro5iriti broj timova u
Mreli za podrudje Karlovadke Zupanije Sto je stalni zahtjev prema Ministarstvu zdravstva RH.

Od strane Doma zdravlja Karlovac odnosno Karlovadke Zupanije zatraZeno je od
Ministarstva zdravstva pro5irenje MreZe odnosno poveianje broja timova sanitetskog prijevoza
sa 18 na 20 timova za podrudje cijele Karlovadke Zupanije Sto bi otvorilo mogudnost ugovaranja
joS dva tima sanitetskog prijevoza te bi to za ustanovu bila velika kadrovska i financijsia
pomo6.

U 2020. godini Karlovadka Zupamje je osigurala iz decentraliziranih sredstava dio
fakture zanabavkul iovasanitetska vozila, a dio je platila sama ustan ovaizvlastitih sredstava.

Isti takav postupak nabave jo5 dvavozilaza sanitet planira se provesti in202l. godini.

Pod sanitetskim prijevozom podrazumijeva se prijevoz bolesnika u svlhu pruZanja
zdravstvbnih usluga vozilom za sanitetski prijevoz s propisanom medicinskotehnidkom

U 2020. godini poveiao je broj zaposlenih zdravstvenih radnika u sanitetu radi
promjena koje je donio novi Pravilnik o organizaciji i nadinu obavljanja djelatnosti

pruevoz
prijevoz



sanitetskog prijevoza (N.N. 72l2}l9) kojim se utvrduje da u timu rade dva zdravstvena

radnika, a ne kao do tada samo jedan zdravstveni radnik i dva vozada.

1) Djelatnost sanitetskog prijevoza obavlja tim koji dine:

-2 zdravsyena radnika srednje strudne spreme s edukacijom za provodenje osnovnih

postupaka odrLavanjahivotai kori5tenje automatskog vanjskog defibrilatora, od kojih je

naj manj e j edan medicinska sestra/medicinski tehnidar

-2 vozada (2 sanitetska vozila).

Od 01. rujna 2017 . godine, Dom zdravlja Karlovac ugovara djelatnost palijative kroz

Centar za koordinaciju palijativne skrbi Karlovadke Zupanije, na lokaciji Dr. Vladka Madeka

48, Karlovac.
U Centru rade dvije prvostupnice sestrinstva na formiranju registra palijativnih

pacijenata, edukaciji i ukljudivanju brojnih dionika u sustav palijativne skrbi. Zapwiugovor iz

patijative za Karlivadku Zupaniju bilo je potrebno uloZiti puno truda od strane Karlovadke

Zupanije, Palijativnog tima te Doma zdravliaKarlovac.

Dom zdravlja Karlovac je u 2020. ugovorio 1 mobilni palijativni tim u kojem rade

Iijednica specijalista te prvostupnica sestrinstva te zajedno s koordinatoricama iz Centra za

klordinaciju palijativn. rfrUi uktirno i kontinuirano rade na razvoju sustava palijativne skrbi

za podrudje cijele Karlovadke Zupanije.

Krajem 2020. godine Dom zdravlja Karlovac preuzeo je od Ustanove za zdravstvenu

. njegu u kuei Karlovadke Zupanije, vodenje i koordinaciju rada Posudionice pomagala koju vode'

koordinato rice zapalij ativnu skrb Doma zdtavlla Karlovac.

Zakonske odredbe omogu6uju da se u narednom razdoblju ugovori joS jedan mobilni

palijativni tim Sto je svakako cilj i Zelja svih dionika u sustavu palijative.

U 2020. godini Dom zdravlja Karlovac je na temelju Suglasnosti Ministarstva zdravstva

RH raspisao natjedaj za specijalizacijuiz obiteljske medicine kao osiguranj e zakadar pojre|T
za rud^i daljnji ranoj ti alltatnosti u okviru ustanove. Specijalizacija 6e se financirati iz

proraduna Karlovadke ZuPanije.

Ustanova I-2020. godini plada2 specijalizacije izvlastitih sredstava, i to specijalizacije

iz obiteljske medicine i pediiatri.li Sto je znadajno financijsko optere6enje pa se zarealizaciju i
plaianje daljnjih spec-ijaliiacija iznalaze nova rjesenja, a jedno je i Nacionalni plan

ipecijalizacija koji bi mogao ponuditi adekvatno rje5enje.

Novi Zakon o zdravstvenoj zastiti G\f.N.100/18) koji je stupio na snagu sa 01. sijednjem

Z0lg. godine uredilo je nadela i mjere zdravstvene zaltite, prava i obveze osoba u kori5tenju

zdravsivene za5tit6, nositelje druStvene skrbi za zdravlje stanovni5tva, sadrlaj i organizacijske

oblike obavljanja zdravstvine djelatnosti te nadzor nad obavljanjem zdravstvene djelatnosti.

Kao zamje na za koncesije uveo se pojam ordinacije kao organizacijskog oblika

obavljanja zdravitvene djelatnosti zdravstvenog radnika u privatnoj praksi na primamoj razini'

zdravstvene djelatnosti pod uvjetima propisanim novim Zakonom,

SkupStina Karlovadke Zupanije je u skladu s odredbam aZakonau 2020..godini donijela

traLene Odluke o kriterijima koje zdravstveni radnici ustanove moraju ispuniti da bi osnovali



privatnu praksu u prostoru ustanove kao i Odluku o visini zakupnine za poslovne prostore

ustanove.

Cijelu 2020. godinu trajali su razni postupci prilagodbe odredbama novog Zakonakao
Sto je i potpisivanje novih ugovora o zakupu sa korisnicima prostora doma zdravlja.
Ogranidenje koje je uvedeno novim Zakonom daje Dom zdravljaobvezan uz odluku osnivada

osigurati da u svakoj djelatnosti koju ugovara ima do 25 %o ordinacija znadajnoje oteZalo rad

ustanove jer se na taj nadin ogranidava njezin ranroj do zadanog postotka. Cilj ustanove je i
nadalje osigurati stabilnost i kontinuitet u pruZanju zdravstvenih usluga koje Dom zdravlja
ugovara.

Orpanizaciia dielatnosti

Osnovna djelatnost Doma zdravlja Karlovac je pruZanje usluga zdravstvene zaBtite na

nadin i prema uvjetima iz sklopljenih ugovora sa ugovornim partneromHZZO-om, koju trebaju

ostvariti ugovoreni timovi. Djelatnost treba organizirati uz provedbu redovite kontrole tadai
izvjes6ivanja o radu svih nadleZnih tijela i institucija: Upravnog vije(a, Upravnog odjela z-a

zdravstvo i hrvatske branitelje Karlovadke Zupanije, HZZO-a, Ministarstva zdravstva i ostalih
po potrebi.

U 2021. godini sklopiti 6e se ugovori saHZZO-om zapruLanje usluga zdravstvene za5tite

sto 6e znaditi daljnje napore zdravstvenih radnika prema ispunjenju svih ugovorenih obveza te

izvrSenje svih tzv. DTP postupaka putem kojih se prati rad lijednika te se na taj nadin nastoji

povedati njihova efikasnost u radu. Istovremeno se na taj nadin dodatno vr5i kontrola njihova,
' rada odnosno udinkovitost.

Komisij a za unutarnj i nadzor koj e j e osnovana u Domu zdravlja Karlovac ima za zadabt
pratiti kvalitetu rada svih zdravstvenih radnika te podnositi pisana izvjeS6a o izw5enju sukladno

Planu unutarnjeg nadzora u zdravstvenoj ustanovi. ,. !
Komisija za unutarnj i nadzor u 2021. kontinuirano 6e provoditi strudne nadzore prema

svom Programu strudnog nadzora, a prema potrebi i izvanredne strudne nadzore.

Sve ugovorene djelatnosti zdravstvenih ustanova na podrudju Karlovadke Zupanije, pa

tako i Doma zdravlja Karlovac, usmjerene su prema kvalitetnom izvrSavanju i pruZanju

zdravstvenih usluga koje 6e i dalje biti opteredene prisustvom virusa Covid 19. Cilj svih radnika

Doma zdravlja Karlovac je pruZiti dostupnu zdravstvenu uslugu ltz poStivanje svih

epidemioloSkih propisanih mjera za5tite.

Poslovanie

Prihodovna.strana Proraduna je definirana vei zakljudenim Ugovorima o pruZanju

zdravstvenih uslufia s HZZO ili vaZeiim propisima o kriterijima za zakljudivanje novih

Ugovora. Visina decentraliziranih srqdstava za zdravstvo je planirana na pokazateljima iz

protekle godine uzimajudi u obzir Upute zainailtProraduna Karlovadke Zupanije zarazdoblje

2020. 62022.godine.

Vlastiti prihodi su izradunati na temelju kretanja iz prethodnih razdoblja te propisanim

nadinimanjihovogostvarivanjaunarednimrazdobljima.



Rashodi su takoder velikim dijelom definirani odnosno odredeni postoje6im
Zakonskim i podzakonskim aktima. Pla6e, naknade plada i druga materijalna prava radnika su

propisani Uredbama Vlade RH i vaZe6im kolektivnim i granskim ugovorima koji se odnose na
javne sluZbenike i djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja.

Materijalni i financijski rashodi su takoder izradunljivinabazi ostvarenja iz prethodnih

razdoblja i uzev5i u obzir kretanja iz Uputa Ministarstva financija i Karlovadke Lupanije za

2021. godinu. \

Poslovanje Doma zdravljaKarlovac optere6uju zna(,ajnireZijski troSkovi pa se i u2021.
godini predvidaju daljnji zahvati na obnovi zgrada s ciljem smanjenja utro5ka energije uz
po stizanj e optimalnih r ezttltata.

TJ 2020. godini uspjesno je zavr5en Projekt energetske obnove Ambulante Banija u

ukupnom iznosu od 1.846.139,50 kuna od dega su 1.109.379,70 kuna bespovratna sredstva iz
Europskog fonda Konkurentnost i kohezLJa 201 4-2020.

Iznos od 736.759,80 kuna Dom zdravlja Karlovac je sufinancirao iz vlastitih sredstava

Sto 6e biti veliki izazov zadaljnje poslovanje.

TJ 2021. godini izraditi 6e se Projekt energetske obnove Ambulante Mahidno te isti
poku5ati prijaviti na Natjedaje EU koje 6e pokrivati to podrudje.

Zavrsenje Projekt EO glavne zgrade na lokaciji Dr. Vladka Madeka 48, Karlovac, gdje

ie investitor biti Karlovadka Zupanije, a korisnici svi suvlasnici na toj lokaciji

Ugovaranje zdravstvene za5tite, s timovima primarne zdravstvene za5tite koji imaju'
manji broj pacijenata od limita te ostvaruju manje iznose glavarine, optereduje rad ustanove pa
je jedan od najvaZnijih zadataka da se prikupi dovoljan broj pacijenata za ugovaranje punih

timova i limita. Da bi se taj cilj mogao ostvariti potrebno je urediti ordinacije te podignuti
kvalitetu usluge nabavkom dodatne medicinske opreme teprllanjem vanstandardnih usluga.

Da bi ustanova mogla pruZiti kvalitetnu uslugu svojim osiguranicima potrebno jJ stalno

ulaganje u zdravstveni kadar, medicinsku opremu i poslovne prostore. Isto tako potrebna je
kontinuirana edukacija kadrova na svim razinama Sto je preduvjet podizanj arazine kvalitete.

Stoga je i nadalje neophodno racionalno poslovanje na svim segmentima, u cilju
racionalizacije tro5kova, dnevno pradenje potroSnje prema predvidenim stavkama iz Plana
rashoda, mjesedno sadinjavanje izvje56e prihoda i rashoda te mjesedno praienje naplate

fakturiranih raduna. Tromjesedno je potrebno sadiniti financijsko izvje56e sa prijedlogom

eventualnih korekcija financijskog plana u sludaju odstupanja zakoja se utwdi da se do kraja
obradunskog razdoblja ne mogu svesti u okvire planiranog.

Investiciisko i tekrife odriavanie prostora i opreme

Planom nabave za202l. predvidena su ulaganja u nabavu roba, radova i usluga za potrebe

redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti Doma zdravljate investicijsko i teku6e odrZavanje

prostoroa i opreme.

Prema Karlovadkoj Zupaniji proslijeden je prijedlog plana nabave iz decentraliziranih
sredstva za202l.
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Plan decentraliziranih sredstava t2021. koji je odobrila Karlovadka Zupanijapredvida za
Dom zdravlja Karlovac iznos od 500.000,00 kuna koje 6e se utro5iti za nabavku 2 novavozila
za sanitet. Razliku u fakturi 6e morati podmiriti Dom zdravlja Karlovac iz vlastitih sredstava.

Ostatak sredstava od 480.200,00 kuna 6e se utroSiti u podmirenje tro5kova Usluga
teku6eg i investicijskog odrZavanja gradevinskih objekata, medicinske i nemedicinske opreme
i prijevoznih sredstava ako i za usluge odrZavanja radunala, rad. opreme, web-stranice i
radunalnih programa.

Dom zdravlja ima u vlasni5tvu'ili na kori5tenju poslovne prostore na l4 lokacija u gradu
Karlovcu i izvan grada (Mahidno, Redica, Sjenidak, Skakavac, Krnjak, Si5ljavi6, Dragani6).

Dosta objekata je u prilidno loSem stanju, desti su kvarovi na instalacijama (pucanje
vodovodnih instalacija, kvarovi na instalacijama el.energije, toplinskim instalacijama) i
krovi5tima objekata, a Dom zdravlja je kao zakupodavac u ugovornoj obvezi vr5iti popravke te
6e se u sljedeiim godinama morati uloZiti financijska sredstva zaizradu projekata energetske
obnove i rekonstrukcije objekata u kojima se obavlja zdravstvena djelatnost.

Struini rad

Odekuje se uspjeSan i kvalitetan rad strudnih tijela te redoviti sastanci i konstruktivni
zakljudci o strudnoj problematici kao,i prijedlozi za rje5avanje problema iz domene struke.

Tijela kojarazmatraju strudni rad su Strudno vijeie, Strudni kolegij i Etidko povjerenstvo
koji 6e svaki u djelokrugu svog rada kontinuirano pratiti sva zbivanja u okviru obavljanja
medicinske djelatnosti te po osobnom videnju i nahodenju ili temeljem prijedloga osiguranika,
radnika ili ostalih relevantnih udesnika, poduzimati zakonom odredene mjere.

. Povjerenstvo za kvalitetu ie i u 202I. godini pratiti rad i kvalitetu pruZanja zdravstvenih'
usluga.

Speciializaciie

U 2021. godini na specijalizaciji ie se nalaziti dva doktora medicine: jedan doktor
medicine na specijalizaciji iz pedijatrije i jedan doktor medicine na specijalizaciji iz obiteljske
medicine.

Nakon provedenog postupka odabira lijednika u2017 ., sve do danas, ustanova nije dobila
Rje5enje Ministarstva zdravstva kojim se planira uputiti na specijalizaciju iz ortodoncije jedan
doktor dentalne medicine unatod vi5ekratnim upitima prema nadleZnim tijelima.U 2021. godini
se i dalje planira poslati izabranog lijednika dentalne medicine na specijalizacijl iz ortodoncije
nakon Sto se dobiju traZena Rje5enja da bi se ta specijalizacija mogla podeti provoditi.

Postupak izbora lijednika za specijalizaciju iz obiteljske medicine se planira udiniti u
2021. godini.

Broj:01-2411120 ,,'
Kariovac, 30. prosina c 2020.
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