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o postupku unutarnjeg prijavtjivanja nepravilnosti

i imenovanja povjerljive osobe Doma zdravlja Karlovac
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Karlovac, studeni 2019.



Na temelju dlanka 18. Zakona o za5titi prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine br. 17ll9), i
dlanka 19. i 42. Statuta Doma zdravlja Karlovac, Upravno vijede Doma zdravlja Karlovac nakon
izvr5enog savjetovanja sa Radnidkim vije6em Doma zdravljaKarlovac, na22. sjednici odrZanoj dana
29. studenog 2019. godine donijelo je

PRAVILNIK

. . 
o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti

i imenovanja povjerljive osobe Doma zdravlja Karlovac

Sadriaj Pravilnika

dhnak 1.

l) Ovim Pravilnikom se ureduje postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti odnosno
prijavljivanje nepravilnosti u Domu zdravlja Karlovac (u nastavku teksta: Poslodavac) te
imenovanja povjerljive osobe za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti (u nastavku teksta:
povjerljiva osoba).

Nepravilnosti

ilanak 2.

Nepravilnosti su kr5enja zakona i drugih propisa te nesavjesno upravljanje javnim dobrima,
javnim sredstvima i sredstvima Europske unije koje predstavlja ugroZavanje javnog interesa, a
koja su povezana s obavljanjem poslova kod Poslodavca.
Nepravilnosti mogu biti:
. nepravilnost za koju nisu propisane prekr5ajne odredbe,
. nepravilnost koja ima obiljeZje prekr5aja,
. nepravilnosti kod kojih postoji sumnja na kazneno djelo.

Imenovanje povjerljive osobe

dlanak 3.

Poslodavac 6e imenovati povjerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti na prijedlog
najmanje 20Yoradnika zaposlenih kod Poslodavca i to odmah nakon dostave prijedloga.
Ako 20 %o zaposlenih Poslodavcu ranije ne dostavi svoj prijedlog, Poslodavac 6e odmah po
dono5enju ovoga Pravilnika pozvati radnike da dostave prijedlog, Sto 6e udiniti pozivom svim
radnicima putem web stranica Poslodavca odnosno oglasne plode Poslodavca, ili dostavom
poziva na sluZbene e-mail adrese radnika, ili putem dopisa koji 6e putem rukovoditelja biti
dostavljeni svim radnicima, ili tako Sto 6e radi toga saz:vati skup radnika.
Ako u roku 30 dana od dana dostave poziva radnicima iz stavka 2. ovoga 6lanka, radnici
Poslodavcu ne daju svoj prijedlog povjerljive osobe, Poslodavac 6e sukladno dlanku 17. st.4.
Zakona o za5titi prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine br. l7ll9) povjerljivu osobu
imenovati sam.
Ako nakon Sto Poslodavac samostalno imenuje osobu sukladno stavku 3. ovoga dlanka, grupa
od20%o radnika dostavi prijedlog druge osobe, Poslodavac 6e razrije5iti raniju povjerljivu oso6u
i imenovati novu sukladno prijedlogu 20 Yo radnika.
Ako vi5e grupa od po najmanje 20 Yo radnika predloZi poslodavcu razlilite osobe, Poslodavac
6e za povjedjivu osobu imenovati onu koju je predloZilo viSe radnika, a ako se radi o istorn
broju radnika, onda 6e izmetlu ta dva ili vi5e prijedloga izabratiPoslodavac.
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Pristanak povjerljive osobe

thnak 4.

1) Radnici koji predlaZu povjerljivu osobu trebali bi prethodno dobiti njen pristanak koji se daje u
pisanom obliku i zajedno s prijedlogom dostavlja Poslodavcu.

2) Poslodavac imenuje Povjerljivu osobu uznjezin prethodni pisani pristanak.
3) Poslodavac 6e o imenovanju izdati pisanu obavijest povjerljivoj osobi.

Razrje5enje povjerljive osobe i prestanak te duZnosti

ilanak 5.

i;' 1) Povjerljiva osoba moZe pisanim putem traLiti da je se razrije5i te obveze, odnosno dati pisanu
izjavlu da povladi svoj pristanak.

2) U sludaju iz stavka 1. ovoga dlanka Poslodavac 6e razrije5iti povjerljivu osobu i o tome
obavijestiti radnike te zatraliti prijedlog druge osobe, a u nastavku postupati sukladno dlanku 3.

ovoga Pravilnika.
3) Ako povjerljivoj osobi prestane ugovor o radu kod Poslodavca ili postane zakonski zastupnik

Poslodavca (ravnatelj i sl.) time joj prestaje svojstvo povjerljive osobe, te se dalje postupa na

nadin odreden dlankom 3. ovoga Pravilnika.
4) Do imenovanja nove povjerljive osobe sve poslove povjerljive osobe obavlja zamjenik.

Zamjenik

dlanak 6.

1) Poslodavac 6e na prijedlog povjerljive osobe imenovati zamjenika povjerljive osobe, uznjezin
prethodni pisani pristanak.

2) Sva prava, ovlasti i obveze povjerljive osobe na odgovaraju6i nadin primjenjuju se na
zamjenika.

3) Zanjenik djeluje kada povjerljivoj osobi prestane ta duZnost iz bilo kojeg razloga do
imenovanja nove osobe, odnosno u sludaju duZe nenazodnosti povjerljive osobe (30 i vi5e dana),

ili ako ga povjerljiva osoba posebno za to ovlasti, ili u sludaju kra6e nenazodnosti povjerljive
osobe u sludaju neodgodive situacije.

4) U dogovoru s povjerljivom osobom zamjenik moZe sudjelovati u radu povjerljive osobe.

Opoziv povjerljive osobe

dlanak 7.

l) Poslodavac 6e opozvati povjerljivu osobu i imenovati novu ako opoziv zatraii 20 %o radnika, i
to u roku od mjesec dana od dono5enja odluke o opozivu.

2) Do dono5enja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe poslove povjerljive osobe obavlja
njezin zamjenik, osim ako okolnosti upu6uju na to da je potrebno privremeno imenovati tre6u
osobu za povjerljivu osobu.

3) Prilikom opoziva grupa od 20 ohradnikatrebala bi odmah dati prijedlog nove povjerljive osobe.

4) Ako grupa od 20 %o radnika ne da prijedlog nove povjerljive osobe, Poslodavac 6e o opozivu
obavijestiti radnike te zatraLiti prijedlog nove povjerljive osobe.

Osiguranj e nesmetanog djelovanja

dlanak 8.

1) Poslodavac mora povjerljivoj osobi omogu6iti rad i nesmetano djelovanje kao povjerljivoj
osobi, u tom smislu ne smije je rasporediti na mjesto rada, smjenu i sl. koji bi onemogu6ili ili
bitno oteZali njeno djelovanje.



2)

r)

Zbog svojeg djelovanja u dobroj vjeri kao povjerljiva osoba, ista ne smije trpjeti nikakve
Stetne posljedice.

Obavijest o povjerljivoj osobi

dlanak 9.

O povjerljivoj osobi Poslodavac mora obavijestiti sve radnike na nadin predviden dlankom 3.
st. 2. ovoga Pravilnika.

Za.brana sprjeiavanja prijavljivanj a nepravilnosti

dhnak 10.

Zabranjeno jesprjedavanjeprijavljivanjanepravilnosti.
Od.redbe op6eg ili pojedinadnog akta poslodavca te pravnog posla kojima se propisuj e zabrana
prijavljivanja nepravilnosti nemaju pravni udinak.

zabrana stavljanja prijavitelja nepravilnosti u nepovoljan potoiaj

dlanak 11.

Prijavitelj nepravilnosti niti na koji nadin ne smije biti stavljen u nepovoljan poloaaj zbog
prij avlj ivanj a nepravilnosti.
Stavljanjem u nepovoljan poloZaj prijavitelja nepravilnosti smatra se: otkaz ugovora o radu,
prestanak drZavne sluZbe, uznemiravanje, nemogu6nost napredovanja, neisplata i smanjenje
pla6e i drugih naknada, pokretanje stegovnog postupka, izricanje stegovnih mjera ili i*ii,
uskrata radnih zadataka, promjena radnog vremena, onemogu6avanje bbrazovanja i strudnog
usavr5avanja, neisplata nagrada i otpremnina, raspored ili premjestaj na drugo radno mjestq
nepoduzimanje mjera radi za5tite dostojanstva radnika zbog uanemiravanja od drugih oioba,
proizvoljno upu6ivanje na zdravstvene preglede ili preglede radi ocjene iadne spoiobnosti i
druga nepovoljna postupanja.
Prijava nepravilnosti ne smatra se povredom duvanja poslovne tajne.

Dobra vjera prijavitelja nepravilnosti

dtanak 12.

o kojima ima

Zabrana zlouporabe prijavljivanja nepravilnosti

ilanak 13.

Zabranjena je zlouporaba prijavljivanja nepravilnosti.
Zlouporabu prij avlj ivanj a nepravilnosti dini osoba koj a:
dostavi informaciju za koju je znala danije istinita,
uzzahtjev zapostupanje u vezi s prijavom nepravilnosti traii protupravnu korist,
poduzima druge radnje kojima je svrha iskljudivo nanijeti stetu poslodavcu.
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Postupak unutarnjeg prijavljivanj a
. 

dlanak 14.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapodinje dostavljanjem
osobi.
Povjerljiva osoba duZna je:

prijave povjerljivoj



I . zaprimiti prij avu nepravilnosti,

2' ispitati prijaw nepravilnosti najkasnije u roku od sezdeset dana od danazaprimanja prijave,
3 ' bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastituprijavitelja nepravilnostiako je pfljavitelj nepraviinosti ueLio ri"r"j"t in drl;;il*ui roguo uiti rrt"rli,rlt e radnjezbog prijave nepravilnosti,

4' prfravu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje prema sadrzaju prijave,ako nepravilnost nije rije5eni s posiodavcem,

5' obavijestiti prijavite{ia nepravilnosti, na njeeol zahtlev,o tijeku i radnjama poduzetima upostupku i omoguditi mu uvid u spis u r&u oo triaeseiaar'a oa raprimanla'r.un 1"uu,
6' pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu postupka iz stavka l. ovogadlanka odmah nakon njegova zavrSitt<a,

7' pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za.vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o zaprimljenimprfravama u roku od 30 dana od odludivar{a o"pri.yavi,"--.-J- 
':

8' duvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenogotkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to ni3, ,uprotno zakonu.
3) Poslodavac ne smiie povjerljivu osobu t/ili nlezinazamjenika staviti u nepovoljan poloLaj.4) Poslodavac ne smije.utlecati.iti p.oku5ati ugecati ilJsto;rrrJe povjerljive osobi ilili njezina

;ffi;,'fi:Jrlilikom 
poauzimanir r';d;i-i, njihove ,ror.zroiti potrebnh za zastituprijaviterja

zamjenik treblju svoje duznosti obavljati zakonito i savjesno i ne
na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

Poduzimanje nuinih mjera

dtanak 15.

2)

1)

y"jrT:i*J:::1,::?:1ri1 ",i,"* .? ?:'t^":{nje nepravilnost i otklanjanja nepravilnost

l.r*lJ',,:: ";.":::"1:,r:1j"ji:ll1fti p$T,t:ljr.iepravilnosti od stetne radnje i poduzeti nuinervurw I4uI

:r:::_,1:1:"::ry!Tju r,"F1|r *oi,ii. i l*rui.i*3a ,:ii,",ri posrjediica, duvati podatke

f y;1,i"t,11,1:,,.:*:::lrn:l"gilt't,r:,.ilil#;;;';i,"ffi;;;;"['#]J":ffi;

5) Povjerljiva osoba i/ili njezin
smiju zlouporabiti svoje ovlasti

s.vjtojgje povjerljiva osoba obavijestila o nepravilnosti duzni su iste odmah zaustaviti odnosnoukloniti i pwjerljivu osobu obavijistiti o udinjenom

f?]:,n;l:ijr;TlXj*::i::::.l,glr".:l"m roku povjerrjiva osoba 6e obavijestiti dadne

Nepravilnosti koje se odnose na proraiunska sredstava ili fondove EU

RjeSavanje nepravilnosli koje se odnose na proradunska sredstva i/ili sreds tva iz fondovaEuropske unije, treba. biti u skladu s propisima kojima ,"-r*ar.;., podrudja upravljanjanepravilnostima vezanim uz proradunska sredstva vili sreostva iz fondova Europske unije.

Poduzimanje mjera s obzirom na karakter neprav,nosti

ilanak 17.

S obzirom na karakter utvrttenih nepravilnosti.(sumnja na kazneno djelo, prekrsaj ili druga vrstanepravilnosti), povjerrjiva osoba poduzima stieaeee mleir,:- 
----

zapnm
gjere radi otklanjanja utvrilenih neprivilnosti.

ff lj::'lT,::*i"::"1"^ j"1]:,:lTlT.ttl"JGti;;;F;ffi ;;J;;i;ffi;ffi 
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otklone.X|J,}}T 
vije6e) zavisno od razine i iezine nepravilnosti te aazii;ffiffi#ffi1i,,;l;
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u sludaju utur<lenih nepravilnosti za koje postoji sumnja na kazneno djelo, predmet sadokazima u prilogu dostavlja na postupanje nadleznom dizavnom odvjetni5tvu,
u sludaju utvrtlenih nepravilnosti koje imaju obiljeZje prekrsaja, obavije5tava se nadleZno
ministarstvo, inspektorat i sl.,

u sludaju utvrdenih nepravilnosti za koje nisu propisane kazne, predlaZe mjere za otklanjanje
nepravilnosti.

Poduzimanje mjeya u vezi s proraiunskim sredstvima

ili sredstvima fondova EU

dhnak 18.

l) U sludaju da su utv-rdene nepravilnosti u vezi postupanja s proradunskim sredstvima ilisredstvima fondova EU, osim na nadin naveden u osialirnodiedbama orogu r.*iloika, postupa
se na sljede6i nadin:

o prijavljenim odnosno-.ugfenim nepravilnostima izvijestiti osobu za nepravilnosti unadleZnom ministarstvu (edinici lokalne i podrudne (regionalne) samouprave),

obavijestiti tijelo nadleZno zanadzor kontrole koristenja sredstava fondova EU,
predmet sa dokazima u pril6gu dostaviti na postupanje nadleZnoj ustrojstvenoj jedinici uMinistarstvu financija u dijem je djelokrugu proradunski nadzor.

duvanje podataka o prijavitelju

itanak 19.

l) Povjerljiva osoba treba za5titi osobu koja joj je dala prijavu i duvati podatke o toj osobi.2) 
-olavanje podataka o prijavitelju uez piistania te osob'e odnosno bez iznditezakonske obvezeu sluZbenom vanjskom postupku od strane povjerljive osobe, predstavlja njeno te5ko kr5enjeugovornih obveza.

a

a
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Za(tita povj ertj ive oso be

dhnak20.

fy*" djelovanje pt"tiy povjerljive osobe s ciljem njenog onemogu6avanja i sprjedavanja u
djelovanju kao povjerljive osobe, predstavlja testo krienje-ugovornih obveza.
Nepostupanje po opravdggj nnjavi povjerljive osobl oirorno izbjegavanje postupanja,
zataikavanje, uni5tavanje dokazai sl. predstavlja teiku povredu ugovornih obvJza.'

Mogu6nosti prijavtjivanja

dtanak 21.

? Ul*tTJ.e nr.rjayliivanje nepravilnosti svaki radnik moze udiniti povjerljivoj osobi, ali i svakoj
9.*g"j osobi za koju misli da bi to bilo korisno (ravnatelju, upravnom vije6u).
2) Svi koji su dobili prijavu duZni su o tome ouavi3estiti poviertlivu osobu, duvati podatke oprrjavitelju i poduzeti m)ey 

1a otklanjanje nepravilnJsti koje sri u ,3ilroro3 ,ruot.zro.ti odnosno
obavijestiti nadlefoie radnike da otk.lone nlpravilnosti. - - ---*-Y
3) zataikavanje podataka predstavda teiku povredu ugovorne obveze.



r)

2)

3)
4)

Naiin primanja prijava od strane povjerljive osobe

ttanak22.
Povjerljiva osoba nepravilnosti prima osobno, putem e-maila, poste i sl., a takoder 6e se naprikladno mjesto staviti po5tanski sandudi6 ili sli8no, kako bi ,"'rri*u omogu6ilo au tu sturguiu
svoje prijave.
Povjerljiva osoba mora imati svoju sobu ili slidno gdje moZe primati prijavitelje bez darazgovor
duju druge osobe.
Prijave se mogu potpisati ili dati anonimno.
Pwjerljiva osoba 6e postupati po svim prijavama ukljuduju6i i anonimnima, osim ako iz same
priiave odigledno, nedvosmisleno i nesporno proizlaziaairi.lava nije istinita ili ozbiljna.

Zaltita prijavitelja

dtanak23.

l) Svako djelovanje protiv prijavitelja s ciljem da se onemogudi u prijavi i davanju dokazai sl. ili
s-ciljem da ga se kazne, omete, uznemirava radi prijavelpreOstavt3a teZu poireOu ugovornih
obveza.
U sludaju postupanja protiv prijavitelja na nadin iz
radnika za5tititi otkazuju6i ugovdre o radu radnicima
uznemiraju, ili ih premjestiti na drugo mjesto rada,
mjesto rada samo ako on to iztilito trahi.

2) stavka l. ovoga dlanka, Poslodavac 6e
koj i prijavitelja sprjedavaju, kaZnjavaju,
a samo prijavitelja premjestiti na drugo

3) Tako<ler Poslodavac 6e u takvoj situaciji prijavitelju omogu6iti pla6eni dopust dok se ne
osiguraju uvjeti za nastavak normalnog rada.

Stupanje na snagu i objava Pravilnika

dlanak24.

9r-rJ lrrr_rtrik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plodi Doma zdravlj4
Takotler Poslodavac 6e ovaj Pravilnik objaviti na lnternetsloi stranici Doma zdravija te
dostaviti svakom pojedinom radniku ako takva mogudnost porto.li putem sluZbene e-mail
adrese.

1)

2)

Broj: 12-2184119
Karlovac, 29. studeni 2019,

VIJEEA

DraZen spec. op6e
kirurgije, inalne kirurgije

Potvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plodi Doma zdravljaKarlovac dana29.ll.20lg.
godine i da je stupio na snagu dana}7.12.2019. godine.
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