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Na temelju ¢lanka 58. Zakona o zdravstvenoj zastiti (Narodne novine br. 150/08., 71/10.,
139/10., 22/11., 84/11., 12/12., 35/12., 144/12. 82/13, Odluka Ustavnog suda NN 22/14) i
Clanka 22. Statuta Doma zdravlja Karlovac, Upravno vijeée Doma zdravlja Karlovac na
svojoj 11. sjednici odrZanoj 27. prosinca 2018. donosi

PROGRAM RADA I RAZVOJA
DOMA ZDRAVLJA KARLOVAC
ZA 2019.

Uvod

DOM ZDRAVLJA KARLOVAC zdravstvena je ustanova primarne zdravstvene zagtite
osnovana Odlukom o-statusnoj promjeni Medicinskog centra Karlovac broj 021-01/94- 01/23
Zupanijskog poglavarstva Karlovatke Zupanije od 23.03.1994.g. Osniva¢ Doma zdravlja je
Karlova¢ka Zupanija.

Kadrovi

Krajem prosinca 2018. Dom zdravlja zaposljava 113 djelatnika, od Cega je 83
zdravstvenih radnika, a ostali su nezdravstveni radnici.

Tijekom 2018. zapo$ljavani su djelatnici na odredeno vrijeme poradi zamjene djelatnika
za vrijeme bolovanja ili godi$njih odmora, a na neodredeno vrijeme zaposleni su djelatnici na
radna mjesta upraZnjena odlaskom djelatnika u mirovinu, a po ishodenju suglasnosti Ministra
zdravstva.

U 2019. godini planira se i daljnje preuzimanje ordinacija u Dom zdravlja Karlovac
nakon odlaska koncesionara u mirovinu te je tako u planu sa 01. sijenjem 2019. preuzimanje
dvije ordinacije dentalne medicine koje se nalaze u gradu Karlovcu te rade u prostoru i sa
opremom Doma zdravlja.

Na taj naCin povecati ¢e se i broj zaposlenih radnika za 4 $to ée na kraju mjeseca
sijecnja 2019. iznositi ukupno 118 zaposlenih radnika.

Dom zdravlja Karlovac je u 2018. uposlio diplomiranu pravnicu na neodredeno vrijeme
Sto je za ustanovu koja kontinuirano raste i zaposljava znadajni kvalitativni pomak i pomo¢ te
se planira u 2019. zaposljavanje jednog stru¢nog i jednog administrativnog referenta u Upravi
kako bi se moglo kvalitetno udovoljiti zahtjevima i potrebama ustanove.

U 2019. planira se zaposljavanje i na odredeno vrijeme, u sludaju zamjene za odsutne
djelatnike (bolovanje i sl.) i pove¢anja obima posla.

Dom zdravlja ¢e i u 2019. godini ispladivati radnicima punu plaéu sukladno
Kolektivnom ugovoru, kao i ostala materijalna prava, kao §to su jubilarne nagrade, pomoéi za
bolovanje, dar za djecu, regres i boZiénicu iako ustanova ne ugovara ta sredstva iz drZzavnog
proracuna tako da te isplate terete redovno poslovanje Doma zdravlja.
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Ugovaranje zdravstvene djelatnosti

Financijsku podlogu za rad i pruZanje usluga zdravstvene zastite &ine sklopljeni
ugovori o pruzanju usluga izmedu Doma zdravlja Karlovac i Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje za svaku pojedinu godinu.

Za obavljanje zdravstvene djelatnosti Dom zdravlja Karlovac planira u 2019. godini sa
HZZ0-om sklopiti ugovor za obavljanje slijedeéih djelatnosti:
- opfa medicina : 11 timova
- dentalna medicina : 13 timova
- pedijatrija: 1 tim
- patronazna sluzba : 14 prvostupnik/ca sestrinstva
- ortodontska ordinacija: 0,7 timova
- RTG zubna dijagnostika : 1 inZ. radiologije
- 6,5 timova sanitetskog prijevoza
- 2 koordinatora za palijativnu skrb
- 1 mobilni palijativni tim.

Vidljiva je tendencua stalnog povecanja broja ordinacija obiteljske i dentalne
mhedicine, a ustanova je uspjela u listopadu 2018. sklopiti ugovor sa HZZO-om za jo% 0,5 tima
sanitetskog prijevoza.

Od strane Doma zdravlja Karlovac odnosno Karlovatke Xupanije zatraZeno je
proSirenje Mreze odnosno brojeva timova sanitetskog prijevoza sa 18 na 19 timova za
podrugje cqele Karlovacke Zupanije Sto bi otvorilo moguénost ugovaranja jo§ jednog tima
sanitetskog prijevoza Sto bi bila za ustanovu velika kadrovska i financijska pomoé. ,

Zbog opterecenja u Odsjeku sanitetskog prijevoza velikim brojem naloga za sanitetski
prijevoz pacijenata sa podrudja cijele Karlova¢ke Zupanije, Dom zdravlja zaposljava veéi broj
radnika nego $to ugovara za djelatnost sanitetskog prijevoza pa je potrebno ugovoriti jos jedan
tim sanitetskog prijevoza te prosiriti broj timova u MreZi za podrugje Karlovatke Zupanije, a
Dom zdravlja za to ispunjava uvjete i §to se ti¢e kadrova i opreme.

Od 01. rujna 2017. godine, Dom zdravlja Karlovac ugovara djelatnost palijative kroz
Centar za koordinaciju palijativne skrbi Karlovatke Zupanije, na lokaciji Dr. Vladka Mageka
48, Karlovac.

U Centru rade dvue prvostupnice sestrinstva na formiranju registra palijativnih
pacijenata te edukaciji i uklju¢ivanju brojnih dionika u sustav palijativne skrbi. Za prvi
ugovor iz palljatwe za Karlovacku Zupaniju bilo je potrebno uloZiti puno truda od strane
Karlovacke Zupanije i radnika Doma zdravlja Karlovac.

Zakonske odredbe omoguéuju da se u narednom razdoblju ugovore i 2 mobilna
palijativna tima Sto je svakako cilj i Zelja svih dionika u sustavu palijative.

Dom zdravlja Karlovac plamra u 2019. ugovaranje barem 1 mobilnog palijativnog
tima te se aktivno priprema za ispunj avanje uvjeta za ugovaranje istog.

Djelatnosti koje su uplsane u Statut Doma zdravlja Karlovac, a koje ustanova za sada
ne ugovara, a moze ugovarati, su:

1. medicina rada
2. zdravstvena zatita Zena
3. laboratorijska dijagnostika.



U MreZi javno zdravstvene sluzbe za podrugje Karlovatke Zupanije predvidena su 5
tima medicine rada, a trenutno ih je ugovoreno 4.

Jedan tim radi u okviru Doma zdravlja Ogulin, a 4 su u Karlovecu, od &ega 2 mjesta u
su planirana da se ugovore u opremljenom prostoru u vlasnidtvu Doma zdravlja Karlovac u
Opcoj bolnici Karlovac.

Dom zdravlja Karlovac Zeli proSiriti svoje djelatnosti na ugovaranje djelatnosti
medicine rada, a opravdanje za isto postoji. Prostor za rad ima u svom vlasnistvu ali nedostaje
jedan specijalist medicine rada $to je potrebno &im prije rijesiti.

U 2018. godini bio je plan da se raspie jedna specijalizacija iz medicine rada kao
osiguranje za kadar potreban za rad i daljnji razvoj te djelatnosti u okviru ustanove ali se taj
plan nije izrealizirao. Razlozi su financijske prirode jer ustanova trenutno placa 5
specijalizacija iz vlastitih sredstava $to je znatajno financijsko optereéenje pa se za realizaciju
1 placanje jo§ jedne specijalizacije iznalaze nova rjeSenja, a i &eka Nacionalni plan
specijalizacija na nivou Ministarstva zdravstva koji bi mogao ponuditi adekvatno rjeSenje za
navedeni problem.

[ u 2019. Dom zdravlja Karlovac ¢e planirati realizaciju jedne specijalizacije iz
medicine rada sukladno moguénostima same ustanove i nadleZnog Ministarstva.

. Novi Prijedlog Zakon o zdravstvenoj zadtiti koji stupa na snagu sa 01. sije¢nja 2019.
¢e donijeti velike promjene u samom nacinu organiziranja pruZanja zdravstvene zastite na

primarnoj razini pa je planiranje poslovanja za naredno razdoblje oteZano i tegko predvidivo.

Organizacija djelatnosti

Osnovna djelatnost Doma zdravlja Karlovac je pruZanje usluga zdravstvene zatite na
nain i prema uvjetima iz sklopljenih ugovora sa ugovornim partnerom HZZO-om, koju
trebaju ostvariti ugovoreni timovi. Djelatnost treba organizirati uz provedbu redovite kontrole
rada i izvje3¢ivanja o radu svih nadleZnih tijela i institucija: Upravnog vijeéa, Upravnog
odjela za zdravstvo Karlovacke Zupanije, HZZO-a, Ministarstva zdravstva i ostalih po potrebi.

U 2019. godini sklopiti ¢e se ugovori sa HZZO-om za pruZanje usluga zdravstvene
zadtite Sto ¢e znaciti daljnje napore zdravstvenih radnika prema ispunjenju svih ugovorenih
obveza te izvrSenje svih tzv. DTP postupaka putem kojih se prati rad lije¢nika te se na taj
nacin nastoji povecati njihova efikasnost u radu. Istovremeno se na taj nadin dodatno vrsi
kontrola njihova rada odnosno uginkovitost.

Komisija za unutarnji nadzor koje je osnovana u Domu zdravlja Karlovac ima za
zadadu pratiti kvalitetu rada svih zdravstvenih radnika te podnositi pisana izvjed¢a o izvrSenju
sukladno Planu unutarnjeg nadzora u zdravstvenoj ustanovi.

Komisija za unutarnji nadzor u 2019. kontinuirano ¢ée provoditi struéne nadzore prema
svom Programu stru¢nog nadzora, a prema potrebi i izvanredne struéne nadzore.

U svim slu¢ajevima kad to bude dozvoljavala popunjenost MreZe javnozdravstvene
zastite i uz suglasnost osnivata Karlovatke Zupanije, Dom zdravlja Karlovac ée zatraiti
ugovaranje ordinacija u okviru ustanove. ‘

Rad 6,5 timova sanitetskog prijevoza i u 2019. godini ¢e biti opterecen sa velikim
brojem naloga za sanitetski prijevoz $to je dodatno oteZano od sije¢nja 2012. kada je ovaj




Odsjek preuzeo i hitne sanitetske prijevoze iz Opée bolnice Karlovac u zdravstvene ustanove
u Zagrebu, sukladno naputku Ministra zdravlja.

Broj prijevoza pacijenata na terapijske postupke u zdravstvene ustanove u Karlovcu,
Zagrebu i ljecilista takoder je znatno poveéan, tako da se dnevno prevozi 17 do 20 pacijenata
samo za zdravstvene ustanove u Zagrebu, a osim toga se, gotovo svakodnevno obavljaju i
prijevozi pacijenata u ljecilista, te prijevozi za dijalizu $to zahtijeva dodatno angaZiranje
postojecih djelatnika. Prema naputku Ministra zdravlja, sanitetski prijevozi moraju biti
dostupni i no¢u, subotom, nedjeljom i blagdanom, tako da Odsjek sanitetskog prijevoza radi
tijekom 24 sata. :

Poseban problem u radu predstavljaju stara i dotrajala vozila za sanitetski prijevoz s
velikim brojem prijedenih kilometara, te su njihovi kvarovi gotovo svakodnevni. Cesto je
problem osigurati dovoljan broj vozila za svakodnevne prijevoze, a takoder popravci iziskuju
velika financijska sredstva te je nabavka novih vozila za sanitetski prijevoz nuzno potrebna.

I u 2019. ustanove e nastojati poboljdati stanje vozila za sanitetski prijevoz kupnjom
rabljenih vozila od strane drugih zdravstvenih ustanova jer na Zalost za 2019. nisu iznadena
decentralizirana sredstva u proradunu Karlovatke Zupanije za nabavku novih vozila.

I u 2018. ustanova je kupila rabljeno vozilo za sanitetski prijevoz od Doma zdravlja
Vojni¢ te preuzela jedno rabljeno vozilo od Zavoda za hitnu medicinu Karlovagke Zupanije.

s Poslovanje

Prihodovna strana Proraduna je definirana veé¢ zaklju¢enim Ugovorima o pruzanju
zdravstvenih usluga s HZZO ili vaZeéim propisima o kriterijima za zakljuéivanje novih
Ugovora. Visina decentraliziranih sredstava za zdravstvo je planirana na pokazateljima iz
protekle godine uzimajuéi u obzir Upute za izradu Proratuna Karlovacke Zupanije za
razdoblje 2017. — 2019. godine.

Vlastiti prihodi su izraunati na temelju kretanja iz prethodnih razdoblja te propisanim
nalinima njihovog ostvarivanja u narednim razdobljima.

Rashodi su takoder velikim dijelom definirani odnosno odredeni postojeé¢im
Zakonskim i podzakonskim aktima. Place, naknade pla¢a i druga materijalna prava radnika su
propisani Uredbama Vlade RH i vaze¢im kolektivnim i granskim ugovorima koji se odnose
na javne sluzbenike i djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja.

Materijalni i financijski rashodi su takoder izralunljivi na bazi ostvarenja iz
prethodnih razdoblja i uzevsi u obzir kretanja iz Uputa Ministarstva financija i Karlovatke
Zupanije za 2019. godinu.

Poslovanje Doma zdravlja Karlovac optere¢uju znacajni rezijski troskovi pa se i u
2019. godini predvidaju daljnji zahvati na obnovi zgrada s ciljem smanjenja utro$ka energije
uz postizanje optimalnih rezultata.

Najvedi i centralni projekt Doma zdravlja Karlovac u 2019. je realizacija Projekta ,,
Energetska obnova zgrade Ambulante Banija na adresi Gaja Petroviéa 2, Karlovac* u
ukupnom iznosu od 1.846.139,50 kuna od &ega su 1.109.379,70 kune bespovratna sredstva iz
Europskog Operativnog programa ,,Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.“ Razliku od
odobrenog iznosa sufinanciranja ¢e platiti Dom zdravlja Karlovac iz vlastitih sredstava &to ée
biti veliki izazov za daljnje poslovanje. Projektirana usteda u potro$nji energije nakon
provedbe projekta iznosila bi 68,27%.




Ustanova je za sufinanciranje tog projekat osigurala vlastita sredstva i uvrstila ih u
Financijski plan za 2019. godinu.

Ugovaranje zdravstvene zatite, s timovima primarne zdravstvene zastite koji imaju
manji broj pacijenata od limita te ostvaruju manje iznose glavarine, optereéuje rad ustanove
pa je jedan od najvaznijih zadataka da se prikupi dovoljan broj pacijenata za ugovaranje punih
timova i limita. Da bi se taj cilj mogao ostvariti potrebno .je urediti ordinacije te podignuti
kvalitetu usluge nabavkom dodatne medicinske opreme te pruzanjem vanstandardnih usluga.

Postojeée ordinacije nisu opremljene niti uredene na odgovarajuéi nadin te je njihovo
uredenje i opremanje nuzno potrebno da bi ustanova mogla pruziti kvalitetnu uslugu svojim
osiguranicima. Isto tako potrebna je kontinuirana edukacija kadrova na svim razinama $to je
preduvjet podizanja razine kvalitete.

Stoga je i nadalje neophodno racionalno poslovanje na svim segmentima, u cilju
racionalizacije troSkova, dnevno pracenje potro$nje prema predvidenim stavkama iz Plana
rashoda, mjeseno saCinjavanje izvje$¢e prihoda i rashoda te mjeseéno pratenje naplate
fakturiranih racuna. Tromjesecno je potrebno saginiti financijsko izvje$ée sa prijedlogom
eventualnih korekcija financijskog plana u slu¢aju odstupanja za koja se utvrdi da se do kraja
obracunskog razdoblja ne mogu svesti u okvire planiranog.
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Investicijsko i tekuée odrzavanje prostora i opreme

Planom nabave za 2019. predvidena su ulaganja u nabavu roba, radova i usluga za
potrebe redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti Doma zdravlja te investicijsko i tekuée
odrZavanje prostora i opreme.

Prema Karlovackoj Zupaniji proslijeden je prijedlog plana nabave iz decentraliziranih
sredstva za 2019.

Plan decentraliziranih sredstava u 2019. koji je odobrila Karlovatka Zupanija predvida
smanjenje prihoda ustanovi za 1/3 na ime ostvarenja projekata ostalih zdravstvenih ustanova u
Karlovactkoj zupaniji (Centar za dijalizu Opdée bolnice Karlovac u vrijednosti 8.000.000,00
kuna) tako da ¢e odobrena decentralizirana sredstva u 2019. Dom zdravlja Karlovac utrositi
uglavnom u svrhu odrZavanja objekata i vozila bez zna¢ajnih kapitalnih ulaganja u prostor i
opremu. -

Dom zdravlja ima u vlasni$tvu poslovne prostore na 14 lokacija u gradu Karlovcu i
izvan grada (Mahi¢no, Recica, Sjeni¢ak, Skakavac, Krnjak, Sisljavi¢, Draganié) i u obvezi je
odrZavati sve objekte, neovisno o tome jesu li u koncesiji ili ih koristi Dom zdravlja.

Vecina objekata je u prilicno lodem stanju, Cesti su kvarovi na instalacijama (pucanje
vodovodnih instalacija, kvarovi na instalacijama el.energije, toplinskim instalacijama) i
krovistima objekata, a Dom zdravlja je kao zakupodavac u ugovornoj obvezi vrsiti popravke.

U 2018. kroz Projekt KaZu zdravlje izvriena je nabavka razne medicinske i
informati¢ke opreme za ordinacije opée i dentalne medicine te ultrazvuk za pregled $titnjade i
abdomena s ciljem smanjenja broja upu¢ivanja u sekundarnu zdravstvenu zastitu. Gradevinski
radovi obuhvacali su preuredenje zgrade Doma zdravlja na Dubovcu kroz uredenje sanitarnog
¢vora, rekonstrukciju rasvjete, zidova hodnika i ¢ekaonica te vrata koja su prilagodena
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invaliditetom i smanjene pokretljivosti. U ambulanti Banija izradena je prilazna rampe za
invalide, sanitarni &vor, uredene su dvije ordinacije obiteljske medicine te ugradena vertikalna
podizna rampa iz prizemlja na prvi kat ¢ime se omogucuje dostupnost zdravstvene zastite na
svima prihvatljiv na¢in.

U 2019. o&ekuje se odlazak na edukaciju za primjenu ultrazvuka svih lije¢nika obiteljske
medicine Doma zdravlja kao i potpuna primjena nabavljene medicinske opreme.

Strucni rad

Ocekuje se uspjesan i kvalitetan rad stru¢nih tijela te redoviti sastanci i konstruktivni
zakljudci o struénoj problematici kao i prijedlozi za rjeSavanje problema iz domene struke.

Tijela koja razmatraju stru¢ni rad su Struéno vijece, Struéni kolegij i Eticko povjerenstvo
koji ée svaki u djelokrugu svog rada kontinuirano pratiti sva zbivanja u okviru obavljanja
medicinske djelatnosti te po osobnom videnju i nahodenju ili temeljem prijedloga osiguranika,
radnika ili ostalih relevantnih u&esnika, poduzimati zakonom odredene mjere. ~ Povjerenstvo
za kvalitetu ée i u 2019. godini pratiti rad i kvalitetu pruZanja zdravstvenih usluga.

Specijalizacije

Na specijalizaciji se nalaze tri doktora medicine i jedan doktor dentalne medicine: dva
doktora medicine na specijalizaciji iz pedijatrije, jedan doktor medicine na specijalizaciji iz
obiteljske medicine i jedan doktor dentalne medicine na specijalizaciji iz ortodoncije.

Nakon provedenog postupka odabira lije¢nika u 2017., u 2018. se nije dobilo Rjesenje
Ministarstva zdravstva kojim se planira uputiti na specijalizaciju iz ortodoncije jedan doktor
dentalne medicine. U 2019. godini se i dalje planira poslati izabranog lije¢nika dentalne
medicine na specijalizaciju iz ortodoncije nakon §to se dobiju traZena RjeSenja da bi se ta
specijalizacija mogla poceti provoditi.

Postupak izbora lije¢nika za specijalizaciju iz medicine rada se nije proveo u 2018. pa se
planira isto udiniti u 2019. uz pretpostavku ispunjenja financijskih moguénosti ustanove za isto.
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