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Na temelju dlanka 58. Zakona o zdravstvenoj zaititi (Narodne novine br. 150/08 ., 7lll0.,
l39ll0.,22lll.,84lll., 12112.,35112., l44ll2. 82113, Odluka Ustavnog suda NN 22114) i
dlanka 22. Statuta Doma zdravlja Karlovac, Upravno vijede Doma zdravlja Karlovac na
svojoj 12. sjednici odrZanoj 30. sijednja 2019. donosi

IZVJESCE O PROVEDBI PROGRAMA RADA I RAZVOJA
DOMA ZDRAVLJA KARLOVAC

zA20lg.

Uvod

DOM ZDRAVLJA KARLOVAC zdravstvena je ustanova primame zdravstvene za5tite
osnovan Odlukom o statusnoj promjeni Medicinskog centra Karlovac broj 021-01194- Oll23
Zupanijskog poglavarstva Karlovadke Zupanije oa i:.0:.t994.9. Osniva8 Doma zdravlja je
Karlovadka Zupanija.

Kadrovi

Krajem prosinca 2018. Dom zdravlja Karlovac zapo5ljavao je ukupno ll2 djelatnika,
od degaje 82 zdravstveni radnik, a ostali su nezdravstveni radnici.

Tijekom 2018. zapo5ljavani su djelatnici na odredeno vrijeme radi zamjene djelatnika
zavrijeme bolovanja ili godi5njih odmora, a na neodredeno vrijeme zaposleni su djelatnici na
radna mjesta upraZnjena odlaskom djelatnika u mirovinu i nakon preuzimanja ordinacija od
koncesionara, apo ishodenju suglasnosti Ministra zdravstva RH.

I u 2018. godini dogadale su se organizacijske promjene jer je ustanova slijedila
pravac tazvoja i unapredenja svojih djelatnosti pa je tako preuzeta nakon odlaska
koncesionara u mirovinu jedna ordinacija obiteljske medicine te dvije ordinacije dentalne
medicine.

Dom zdravlja Karlovac uposlio je i diplomiranu pravnicu na neodredeno vrijeme Sto je
za ustanovu koja kontinuirano raste i zapoSljava znadajrukvalitatirmi pomak u radu.

U 2018. nije se provelo zapo5ljavanje jednog strudnog referenta u Upravi niti se
ugovorio jedan mobilni palijativni tim kao 5to je bilo planirano zbo[ nedostatka
odgovarajudeg kadra i prostora ali se od tog plana ne odustaje ved se taj ptan prebacuje u
2019. godinu.



Kako se poveiavao broj radnika tako je ustanova i prilagodavala pravilnik o unutarnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Domu zdrivllakarlovac jer je bez planiranih
radnih mjesta nemoguie zapoillavati nove radnike.

I u 2018. godini ustanova je pratila i prilagodavala nadin financijskog izvjestavanja
h'roziznicu KarlovadkE..-upanije Sto je zahtijevalo dodatni napor radnika u radunovodstw.

Dom zdtavlja 
-je .u 2018. godini ispla6ivao radnicima punu pla6u sukladno

Kolektivnom ugovoru, kao i ostala materijalna prava,kao Sto su jubilarne najrade, pomo1i za
bolovanje, dar za djecu, regres i boZi6nicu iako ustanova ne ugovara ta sredstva ii drtavnog
proraduna tako da te isplate terete redovno poslovanje Doma zdiavlja.

Zahvaljuju6i velikom trudu koji su uloZili radnici Doma zdravlja Karlovac, tijekom
2018. godine osiguran je kvalitetan rad i praienje financijskog izwsenja ugovorenih usluga,
alital proces 6e se i dalje kontinuirano razvijatii pratiti.

Ugovarani e zdravstvene d i elatnosti

Financijsku podlogu za rad i pruZanje usluga zdravstvene zaStite dine sklopljeni
ugovori o pruZanju usluga izmedu Doma zdravlja Karlovac i Hrvatskog ,uuodu- ,u
zdravstveno osiguranje za svaku pojedinu godinu.

Za obavljanle zdravstvene djelatnosti Dom zdravljaKarlovac planirao je u 201g. godini
sa HZZO -om sklopiti ugovor za obavljanje slij ededih dj elatnosti :l. opda medicina : l0 timova

2. dentalna medicina : 1l timova
3. zdravstvena zaltitapred5kolske djece: I tim
4. patronalna sluZba : 14 prvostupniVcasestrinstva
5. ortodontska ordinacija: 0,7 tima
6. RTG zubna dijagnostika: I ini,. radiologije
7. 6timovasanitetskogprijevozaplus I tim(zahtjevzapove1anjeza I timpodnesen

HZZO-u)
8. 2 koordinatora zapalijativnu skrb.

Izvr5eno je vi5e od planiranog te ustanova zavrlava 2018. godinu sa ugovorenim
slj edeiim djelatnostima:

1. op6a/obiteljska medicina: 1 1 ordinacija opie/obiteljske medicine
2. dentalna medicina: 13 ordinacija dentalne medicini
3. zdravstvena zaititapred5kolske djece: I tim
4. patronaznazdravstvena skrb kroz 14 patronaznih sestara

I sanitetski prijevoz Woz 6,5 tima sanitetskog prijevoza

9 radiolosku dijagonostiku - snimanje zubi: i ini radiologije
7. ortodonciju: 0,7 tim
8. 2 koordinatora zapalijativnu skrb.
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Pove6an je broj ugovorenih timova op6e/obiteljske medicine, dentalne medicine,

povedan je ugovoreni limitza sanitetski prijevoz sa 6 na 6,5 tima.

Jedini nadin da neprofitna ustanova kao Sto je Dom zdravlja Karlovac poveia svoj
prihod je Sirenje zakonom dopu5tenih djelatnosti te na taj nadin posredno sama sebi osigura

sredstva zadaljnjirazvoj i podizanje kvalitete usluga.

Orsanizaciia dielatnosti

Osnovna djelatnost Doma zdravlja Karlovac je pruZanje usluga primarne zdravstvene

za5tite na nadin i prema uvjetima iz sklopljenih ugovora sa ugovornim partneromHZZO-om,
koju trebaju ostvariti ugovoreni timovi. Djelatnost treba organiziratr uz provedbu redovite
kontrole rada i izvjeSiivanja o radu svih nadleZnih tijela i institucija: Upravnog vijela,
Upravnog odjela zazdravstvo i soiijalnu sk<rb,HZZO-a, Ministarstva zdravstrra i ostalih po

potrebi.

U 2018. godini sklopljeni su ugovori sa HZZO-om za pruZanje usluga primame
zdravstvene zaltite Sto znadi daljnje napore zdravstvenih radnika prema ispunjenju svih
ugovorenih obveza te izw5enje svih tzv. DTP postupaka putem kojih se prati rad lijednika te
se na taj nadin nastoji poveiati njihova efikasnost u radu. Istovremeno se na taj nadin dodatno
vr5i kontrola njihova rada odnosno udinkovitost.

Komisija za unutamji nadzor koje je osnovana u Domu zdravllaKarlovac ima za
zadatu pratiti kvalitetu rada svih zdravstvenih radnika te podnositi pisana imjeilla o izvr5enju
sukladno Planu unutarnjeg nadzorakoju donosi Upravno vije6e zdravstvene ustanove.

Komisija zawutarilinadzor u 2018. kontinuirano je provodila strudne nadzore prema
svom Programu strudnog nadzora, a prema potrebi i izvanredne strudne nadzore.

Rad 6 timova sanitetskog prijevoza i u 2018. godini bio je optere6en sa velikim brojem
naloga za sanitetski prijevoz Sto je dodatno oteZano od sijednja 2012. kada je ovaj Odsjek
prerlzeo i hitne sanitetske prijevoze iz OpOe bolnice Karlovac u zdravstvene ustanove u
Zagrebu, sukladno naputku Ministra zdravstva.

Broj prijevoza pacijenata na terapijske postupke u zdravstvene ustanove u Karlovcu,
Zagrebu i ljedili5ta takoder je znatno poveian, tako da se dnevno prevozi 17 do 20 pacijenata
samo za zdravstvene ustanove u Zagrebu, a osim toga se, gotovo svakodnevno obavljaju i
prijevozi pacijenata u ljedili5ta, te prijevozi za dijalizu Sto 6e zahtijevati dodatno angaiiranje
postoje6ih djelatnika. Prema naputku Ministra zdravstva, sanitetski prijevozi moraju biti
dostupni i no6u, subotom, nedjeljom i blagdanom, tako da Odsjek sanitetskog prijevoza radi
tijekom 24 sata.
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Poseban problem u radu predstavlja nedostatan broj sanitetskih vozila, koja su ve6inom
stara i dotrajala, s velikim brojem prijettenih kilometara, te su njihovi kvarovi gotovo
svakodnevni. iesto je problem osigurati dovoljan broj vozila za svikodnevne prijeri=oze, a
takoder popravci iziskuju velika financijska sredstva te je nabavka novih vozila ia iaoitetski
prij evoz kontinirana potreba.

Zbog opteredenja u Odsjeku sanitetskog prijevoza velikim brojem naloga za sanitetski
prijevoz pacijenata sa podrudja cijele Karlovadke Zupanije, Dom zdravlja zapotljava ve6i broj
radnika nego Sto ugovara za djelatnost sanitetskog prijevoza paje zatraleio ugovaranje jos
jednog tima sanitetskog prijevozakoji u MreZi nije popunjen. Dom z&avlja jepodrio ,itg"u
i uspio je ugovoriti u 2018. jo5 0,5 tima sanitetskog pnjevoza jer za to ispunjava uvjete i 1

med sestra/teh.,I voza(, i 1 vozilo za sanitetski prijevoz ).

Ujedno je kroz Karlovadku Zupaniju kao osnivada podnesen zahtjev za pro5irenje
MreZe javnozdravstvenih usluga vezarLo uz sanitetski prijevoz s ciljem da se pove6a broj
timova sa 18 na 19 u MreZi jer bi st na taj nadin ispunio preduvjet za tgovaranj. .1oS l.Arrog
tima sanitetskog prijevoza.

Poslovanie
Dom zdravlia Karlovac 85% prihoda ostvaruje putem glavarina za obavljanje

djelatnosti koje ugovara sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, a manji dio su
vlastiti prihodi i decentralizirana sredstva kroz proradun osnivada Karlovadke Zupanije.

Prihodovna strana Proraduna je definirana vei zakljudenim Ugovorima o pruZanju
zdravstvenih usluga s HZZO ili vaZe6im propisima o kriterijima za zakJjudivanje novih
Ugovora.

Preuzimanjem novih ordinacija u Dom zdravljaKarlovac doSlo je i do povedanja broja
radnika i pove6anja tro5kova oko uredenja i opremanja ordinacija kompjuterskom i
medicinskom opremom ali su ta ulaganja bilanulnaradi ispunjavanja uvjeta koji su propisani
i koji predstavljaju podlogu zaizvrienje ugovora saHZZO-om.

Nastojalo se Sto prije uspostaviti normalan rad ordinacija da bi sustav podeo Sto prije
prihodovati na najbolji mogudi nadin.

Decentralizirana sredstva u 2018. godini koja su dobivena kroz proradun Karlovadke
Zupanije su 100% iskori5tena te su pomogla ustanovi da lak5e provedene planirane aktivnosti.

Vlastiti prihodi su izvr5eni na razini planiranih te se veta realizacija odekuje u
narednim godinama kada ie se pove6ati i broj ordinacija te uvesti neke nove usluge koje 6e se
modi i naplatiti.
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ve6i dio ostvarenog prihoda je u 20rg. godini utrosen
odrlavanje zgrada, medicinske i informatidke oprem! i vozila jer je
bi se osigurali uvjeti zapruZarye svih zdravswenitr usluga.

u teku6e i investicijsko
bilo iste nuZno zanoviti da

u nabavu roba, radova i
zdr avlj a, te investicij sko

Rashodi su takoder velikim dijelom definirani odnosno odredeni postoje6im
Zakonskim i podzakonskim aktima.

Poslovanje Doma zdravlja dodatno optereiuju visoki reZijski troskovi na koje je teskoJ v lvJl\v

:::ljli: l!::lll:,y to y,na$aju tr.o.skoli grijanja, troskovi el.energije, benzina, odrtavanja ipopravaka sanitetskili v ozila, te ostali reZij ski tro5kovi.

Planom nabave za 2018. predvidjena su i izvrsena ulaganja
usluga zapotrebe redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti Doma
i tekude odrLavanje prostora i opreme.

. Dom zdtavlla posluje na 14 lokacija u gradu Karlovcu i na terenu (Mahidno, Redica,
Sjenidak, Skakavac, Krnjak, Si5ljavi6, oraganii) i u obvezi je odrLavati sve objekte, neovisno
o tome jesu li u zakupu ili iz koristi Dom zdravlja. Veiina objekata je u prilidnt loSem stanju,
desti su kvarovi na instalacuama (pucanje vodtvodnih instalacija, kvarovi na instalacrjama
el'energije, toplinskim 

.instalacijama) i krovistima objekata, a Dom zdravlja je kao
zakupodavac u ugovornoj obvezi vr5iti popravke.

u 2018' gogit Karlovadka \p.ariiakao nositelj, a Dom zdravllaKarlovac kao partner
proveo je projekt KfrY zdravlje koji je predvidao nabavke medicinskl opreme i gradevinske
radove u ukupnom iznosu od 2.700.00,00 kuna. Nabavljena je i*ou medicinska iinformatidka oprema za ordinacqe op6e i dentalne medicine te ultrazvuk za pregledstitnjade i
abdomena s ciljem smanjenja broja upudivanja u sekundarnu zdravstvenu zastitu. Gradevinski
radovi obuhvaiali su preuredenje zgrade Doma zdravlja na Dubovcu kroz uredenje sanitarnogdvora' rekonstrukciju rasvjete, zidova hodnika i -dekaonica 

te vrata koja moraju bitiprilagodena osobama sa invaliditetom i.smanjene pokretljivosti. U ambulanti Banija ugradenaje pilaznafttmpa zainvalide' sanitami dvor, uredena je irdinacija op6e -.Ji.ir. te ugradena
vertikalna podizna fmql iz prizemlja na prvi kat dime se omogu6ila dostupnost zdravstvene
za(tite na svima prihvatljiv nadin.

- Na lokaciji Izidora Kr5njavog I u Karlovcu gdje se nalaze dvije ordinacije dentalne
medicine izvrsena je potpuna kompletna_adaptacija pisiovnih prostora i"sanitari3a uz zamjenustolarije, elektro i vodovodnih instalaciia, podova, nabava nova uredskog namje5taja i dr.uj9dn9 su kupljena i novaradunala, pisad i skener. U jednoj od ordinacijaientalne medicine
se kupila i nova stomatoloskajedinica sa svim instrumentima.

U novo preuzetoj ordinaciji dentalne medicine na Baniji moralo se kupiti novo radunalote u potpunosti urediti i opremiti ordinacij a za podetak rada sa novom. stomatolo5komjedinicom te potrebnim sanitetskim i zubarskim materijalom i instrumentima.

Za zubni rengen kupljen je novi
uredaja za sninlanj e zuba.

senzor koji se pokvario te se izvr5io potpuni servis
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Za zubni rengen kupljen je novi senzor koji se pokvario te se izvr5io potpuni servis

uredaj a za snimanj e ntba.

Kroz financijsku pomo6 Op6ine Krnjak u iznosu od 50.000,00 kuna nabavljena

oprema za ordinacije obiteljske i dentalne medicine i to zubni rendgen i endometar

spirometar i holter tlaka.

Grad Karlovac je u 2018. godini financijski pomogao ustanovu s 20.000,00 ktnaizataj
iznos su nabavljena nova radunala za mobilni palijativni tim.

Struini rad

U 2018. godini obavljali su se unutarnji nadzori strudnog radazdravstvenih radnika te
su se odvijale redovite rasprave po strudnoj problematici kao i davali prijedlozi za rje5avanje
problema iz domene struke kao i prijedlozi o poboljSanju strudnoga rada.

Obavljen je i jedan izvanredni strudni nadzor o demu je sadinjeno i izvje5de te predano

Ravnateljici.

Kao tijela koja razmatraju strudni rad su Strudno vije6e, Strudni kolegiji, Etidko
povjerenstvo te Povjerenstvo za kvalitetu koji imaju u obvezi kontinuirano pratiti sva zbivanja
u okviru obavljanja medicinske djelatnosti te po osobnom videnju i nahodenju ili temeljem
prijedloga osiguranika, radnika ili ostalih relevantnih udesnika, poduzimati zakonom odredene

mjere.

Svi zdravstveni radnici u obvezi su se kontinuirano educirati te prikupljati Av.

,,bodove" tijekom godine da bi obnovili svoje licence zarud pa je tako bilo i u 2018. godini u

kojoj su svi ispunili fraiene uvjete.

Speciializaciie

Na specijalizacrji se nalaze tri doktora medicine i jedan doktor dentalne medicine: dva

doktora medicine na specijalizacrli iz pedijatrije, jedan doktor medicine na specijalizaciji iz
obiteljske medicine i jedan doktor dentalne medicine na specijalizaciji iz ortodoncije.

Cijelu 2018. godinu nije bilo moguie da lijednik dentalne medicine koji je odabran za

jos jednu specijalizacijl iz ortodoncije krene na navedenu specijalizaciju jer nije dobiveno

Rjesenje o odabiru glavnog mentora Sto znadajno oteLava planiranje daljnjeg ruzvoja te
djelatnosti te je ustanova u vi5e navrataposlala poZurnicu prema nadleZnom tijelu.

Broj: 01-20012-19
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