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Na temelju dlanka 58. Zakona o zdravstvenoj zaStiti (Nqodne novine br' 150/08 " 7lll0''
l3gll1.,22lll.,84ll1., 12112.,35112., l44l;. 82113, Odluka Ustavnog suda NN 22114) i

dlanka 22. Statvta Doma zdravlja Karlovac, Upravno vije6e Doma zdtavlia Karlovac na

svojoj 48. sjednici odrZanoj 31. sijednja20lS' donosi

TZvJESCE O PROVEDBI PROGRAMA RADA I RAZVOJA

DOMA ZDRAVLJA KARLOVAC
z{20l7.

\,.

Uvod

DOM ZDRAVLJA KARLOVAC zdravstvena je ustanova primarne zdravstvene zastite

osnovan odlukom o ,tutrrno3 promjeni Medicinskog centra Karlovac broj 021-0t194- 01123

6.-lrk"g polurr*rwa rart,orart e tupanije oa z:.0:.t 994.9. osnivad Doma zdtavlia ie

Karlovadka ZuPanija.

Kadrovi

Krajem prosinca 2ll6.Dom zdravlja zap9slj1vao je ukupno 85 djelatnika' od dega je 51

zdravstveni radnik, a ostali su nezdravstveni radnici'

Tijekom 20lT.zapo5ljavani su djelatnici na odredeno vrijeme poradi zamjene djelatnika

za wijeme bolovanjailfgodis"3itt odrrio.u, a na neodredeno vrijeme zaposleni.su djelatnici na

radna mjesta 
"prr^:."u'odlas[om 

djelatrika u mirovinu i nakon preuzimanja ordinacija od

koncesionar a, ipo iihotlenju suglasnosti Ministra zdravstva RH.

2OlT.godinu Dom zdravlja Karlovac zavrtavasa.l05 zaposlena ryfoik? Sto je razlika u

odnosu na islo razdoblje u2016. godini od 30 radnika, od dega su samo 2nezdtavstveta'

u 2017.godini dogadale su se brojne promjene_ jer je ustanova slijedila pravag ryuoi?

i unapredenja svojih djelatnosti pa !9 tako preuzetl nakon odlaska koncesionara u mirovinu 3

orainuri3" oiit.tlrt . medicine te dvije ordinacije dentalne medicine'

ugovorena su i zaposlena dva koordinatoru za palijativnu skr! Sto je nova djelatnost

Doma zdravljaKarlovac, a ujedno i podloga za ugovaranje mobilnih timova zapalqativrl

Kako se pove6avao broj radnika tako je ustanova-i prilagodavala Pravilnik o unutarnjoj

organrzaciji i sistematizaciji radnih mjesta"u Domu zdrivrlakarlovac jer je bez planiranih

tulnih mjista nemogude zapo5ljavati nove radnike'

Jedini nadin da neprofitna ustanova kao Sto je Dom zdravlja Karlovac pove6a svoj

prihod je Sirenje zakonorn dopustenih djelatnosti te na taj nadin posredno sama sebi osigura

sredstva za daljnji ruzvoj i podizanje kvalitete usluga'
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Na tragu gore izredenog, povedanje broja ordinacija obiteljske i dentalne medicine u

okviru Doma zdravljaKarlovac kao i ugovaranje novih djelatnosti su jedini nadin da ustanova

pove6a svoj prihod i osigura si daljnji rad i razvoj'

U ZOl7. godini ustanova je morala prilagodili svoj rad i nadin financijskog

izvje5tavanj a kroz riznicu Karlovadke Zupanije Sto je zahtijevalo dodatni napor radnika u

radunovodstvu. Bilo je nuZno prilagoditi postoje6e knjigovodstvene progrzlme novom

jedinstvenom knjigovodstvenom programu koji je odabrala Karlovadka Lrtparnlia.

Zahvaljuju6i velikom trudu koji su uloZili radnici u Upravi i Radunovodstvu Doma

zdravlja Karlovac, uspjelo se tijekom 2017. godine uspostaviti kvalitetan rud i nadzor nad

poslovanjem ustanove, ali taj proces 6e se i dalje kontinuirano tuvijati i pratiti.

Usovaranie zdravstvene dielatnosti

Financijsku podlogu za rud i pruZanje usluga zdravstvene zaitite dine sklopljeni

ugovori o p-r*ju usliga izmedu bornu zdravlja Karlovac i Hrvatskog zavoda za

zdravstveno osiguranje za svaku pojedinu godinu.

Zaobavljanje zdravstvene djelatnosti Dom zdravljaKarlovac planirao jeu2017. godini

saHZZO-om sklopiti ugovor za obavljanje slijededih djelatnosti:

- op6a medicina: 6 timova
- dentalna medicina : 7 timova
- patronainasluZba : 14 prvostupnik/ca sestrinstva

- ortodontska ordinacija: 0,5 timova
- zdravstvena zaltitapred5kolske djece:1 tim

- RTG zubna dijagnostika:7 ilrrt. radiologije

- 6 timova sanitetskog Piievoza.

Izwseno je vi3e od planiranog te ustanova zavriava 2017. godinu sa ugovorenim

slj ede6im dj elatnostima:

l. op6a/obiteljska medicina kroz 9 ordinacija opde/obiteljske medicine

2. dentalna medicina krozg ordinacija dentalne medicine

3. zdravstvena zaltitapred5kolske djece

4. patronaZna zdravstvena skrb troz 14 patronaZnih sestara

5. ianitetski prijevoz Ysoz 6 timova sanitetskog prijevoza

6. radiolo5ku dijagonostiku - snimanje zubi

7. ortodonciju: 0,7 tima
8. palijativgkro z Ceriar za koordinaciju palijativne skrbi Karlovadke Zupantje.

pove6an je broj ugovorenih timova op6e/obiteljske medicine, dentalne medicine,

povedan je ugovoreni limit za ortodonciju sa 0,5 na 0,7 tima te ugovoren Centar za

koordinaciju palijativne skrbi u kojem rade dvije prvostupnice sestrinstva.

Uzimaju6i u obzir dinjenicu da s 31. prosincem 2017. prestaju vai:iti ugovori o

provodenju 
-zdravstven. ,uitit" iz obveznog zdravstvenog osiguranja za 2017 '

bom zara.rrlja Karlovac je na vrijeme podnio zahtjeve za dalinja ugovaranja svih djelatnosti



Y koje pruZa te se nada novim Ugovorima sa Hrvatskim zavodom za zdravsfreno osiguranje o

pruZanju zdravstvenih djelatnosti za 2018' godinu'

Oreanizaciia dielatnosti

Osnorma djelatnost Doma zdravljaKarlovac je pruZanje usluga primame zdravstvene

zastite na nadin i pr"rnu uvjetima iz sklopljenih ugovora sa ugovornim partneromHZZO-om,

koju trebaju ostvariti ugovoreni timovi. Ol"tutnott treba organizhati tz p-rovedbu redovite

kontrole rada i izvjeidivanja o radu svih nadleZnih tijela i institucija: upravnog vije6a,

Upravnog odjela zi zdravswo i socijalnu skrb, HZZo-a, Ministarstva zdravstva i ostalih po

potrebi.
lJ 2017. godini sklopljeni su ugovori sa HZZO-om za pruZanje usluga primame

zdravstvene za5tite Sto znaOi daljnje ,iupor. zdravstvenih radnika prema ispunjenju--svih

ugovorenih obvezate izwsenje ,rih-trr. DTP postupaka putem kojih se prati rad lijednika te

sJna taj nadin nastoji pove6aii njihova efikasnost u iadu. Istovremeno se na taj nadin dodatno

vrSi kontrola njihova rada odnosno udinkovitost'

Komisija za unutamj i nadzor koje je osnovana u Domu zdtavlja Karlovac ima za

zada1tpratitikvalitetu rada svih zdravswenih radnika te podnositi pisana izvjellao izvrsenju

sukladno planu unutarnjeg nadzorakoju donosi Upravno vije6e zdravstvene ustanove'

Komisija za unutamj i nadzor t 2017 . kontinuirano je provodila strudne nadzore prema

svom Programu strudnog iadzora,a prema potrebi i izvanredne strudne nadzore'

Kada se prati nadin i organrzacijaprui:anjazdravstvenih usluga po djelatnostima, jedan

od ve6ih problema je u tome Sto ustanova nerna specijalistu ortodonta ve6 usluge ptvilak'roz

Uloror o me<Iusobnoj suradnji sa Domom zdrav\iiOgulin koji ima specijalistu ortodonta kao

i kroz Ugovor o radu na odiedeno sa specijalisticom ortodoncije u mirovini. Na taj nadin

p*i,urrlirg. ortodoncije dok se sa specijalizacrle ne wati jedna lijednica dentalne medicine'

po5to su u MreZi javno zdravsiven" riozb" predvidena tri ortodonta za podrudje

Karlovadke zupamje bilo je potrebno raspisati jos jednu specijalizacrsy r? ortodonta Sto je u

zolT.godini i ueiri3eno te"jeizabranjos jedan tijeqnit dentalne medicine koji 6e se uputiti na

speci3alizacilr, nut o, dofivanja Rie5enja o odobrenju mentora od strane Klinike za

ortodonciju tZagrebt.

lJ 2017. godini dobiveno je Rjesenje Ministarstva zdravstva o ispunjavanju uvje11

prostora, opreme i kadrova za podetak tada Centra za koordinaciju palijativne skrbi

Karlovadke Zupamje sa sjedistem rbo*o zdravljaKarlovac. Zaposlene su dvije prvostup-ru.cg

sestrinstva koje su ,uui.rrro i marljivo obiSle sve dionike u sustavu palijativne skrbj,

organiziral" r.koliko prldavanja o toj temi, napravile katalog kontakata i kontinuirano rade

na iz,,adi registra palijativnih"bolesnika u suradnji sa ostalim zdravstvenim radnicima i

ustanovama.

U Odsjeku sanitetskog prijevoza, koji je ustrojen od I'prosinca 
-2011., 

osnivanjem

Zavodaza hitnu medicinu Karlovadke 7rp*i3., nlanirana je i ostvarena nabavka novog vozila

za sanitetski prijevoz kroz decentraliziranattidswu iz proraduna Karlovadke Zupanije'



I
l

-. osim jednog novog vozila kupljeno je jedno rabljeno vozilo od. Zavoda za hitnu
medicinu Zagrebadke Zupanije, a Zavod za-hitnu medicinu Karlovadke Zupanije je Domu
zdravlja Karlovac ustupio temeljem Sporazuma jedno svoje vozilo.

Rad 6 timova.sanitetskog pnjevoza,ir2017. godini bio je optere6en sa velikim brojem
naloga za sanitetski.prijevoz Sto je dodatno oteZano od sijednja )On. tuOu ;r ovaj Odsjek
preuzeo i hitne sanitetske prijevoze iz Opde bolnice Karlovac u zdravstvene ustanove u
Zagrebu, sukladno naputku Ministra zdravstva.

Broj prijevoza pacijenata na terapijske postupke u zdravstvene ustanove u Karlovcu,
Zagtebu i ljedili5ta takoder je znatno pove6an, tako da se dnevno prevozi 17 do 20 pacrlenata
samo za zdravstvene g.stanove u Zagrebu,. a osim toga se, gotovo svakodnevno obavilaju i-J-J " '

fj::,::1,rT,,ry_":]: 
, ljrcdili5ta, te p1je1o3i za diiarizu sto ee zatrti.levati dodatn o angazhanje

postde6ih djelatnika. Prema naputku Ministra zdravstva, sanite;ski prijevozi moi4., fiti
dostupni i no6u, subotom, nedjeljom i blagdanom, tako da Odsjek saniietstog prijevoza radi
tijekom 24 sata.

.lz,
Poseban problem u radu predstavljlnedostatan broj sanitetskih vozila, koja su ve6inom

stara i dotrajala, s velikim brojem prijetlenih kilomeiara, te su njihovi kvarovi gotovo
svakodnevni. Cesto je problem osigurati dovoljan broj vozila za svakodnevne prijev oze, a
takoder popravci iziskuju velika fin'ancijska sredstva te je nabavka novih vozilaza sanitetski
prijevoz kontinuirana potreba.

u

Poslovanie
Dom zdravlja Karlovac 85% prihoda ostvaruje putem glavarina za obavljanje

djelatnosti koje ugovara sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, a manji dio su
vlastiti prihodi i decentraliziranasredstva kroz proradun osnivada Karlovadke Zupanije.

Prihodovna strana Proraduna je definirana ved zakljudenim Ugovorima o pruZanju
zdravstvenih usluga s ILZZO ili vaZe6im propisima o kriterijim a zi zakljudivanje novih
Ugovora.

Preuzimanjem novih ordinacija u Dom zdravljaKarlovac doslo je i do pove6anja broja
radnika i povedanja tro5kova oko uredenja i opremanja ordinacija kompjuterskom i
medicinskom opremom ali su ta ulaganja bila nuZna radi ispunjavanja uvjeta koji su propisani
i koji predstavljaju podlogu zaizvrser4e ugovora saHZZo-om.

Nastojalo se flo prije uspostaviti normalan rad ordinacija da bi sustav podeo Sto prije
prihodovati na najbolji mogu6i nadin.

Postojedi nadin ugovaranja zdravstvene zaStite, da timovi primame zdravstvene zaitite
dobivaju odredeni manji iznos glavaine za tzv. ,,irladni pogdn", dok glavninu sredstava
ordinacije ostvaruju temeljem naplate ispostavom raduna uzza-e zi izvrsene usluge,
zna,'ajno optereiuju ordinacije s manjim brojem osiguranika od standarda koji zbog tiga
ostvaruju manji iznosi glavarine, Sto je znadajno umanjilo prihod ovih ordinacija.



Decentralizirana sredstva koja su dobivena kroz Proradun Karlovadke Zupanije su
100% iskoristena te su pomogla ustanovi da lakse provedene planirane aktivnosti.

vlastiti prihodi su izvrseni na razini planiranih te se ve6a rcalizacija odekuje u
narednim godinama kada 6e se pove6ati i broj ordin acijateuvesti neke nove usluge koje 6e se
mo6i i naplatiti.

Rashodi su takoder 
. 
velikim dijelom definirani odnosno odredeni postde6imZakonskim i podzakonskim aktima.

Poslovanje Doma zdravlladodatno optereiuju visoki rezijski troskovi na koje je teskoznat'qnrie utjecati, a u to spadaju troi.kovigrijanjl trofil;ffiilije, benzina , odrzavanlaipopravaka sanitetskih vozila, te_ostali reZijski trtskovi. Dom zdrffi je u obvezi ispla6ivatiradnicima punu pladu sukladno Kolektivnom ugovoru,d;i;;trl"'materijaln apravqkao stosu jubilarne nagrade, pomo6i za bolovanje, iakJzanjih nisu osigurana potrebna sredstva, takoda te isplate terete redovno poslovanje Dtma zdravrja.

t* veii dio- ostvarenog p."lgdu je u 2017. godini utrosen u tekuie i investicijsko
odrZavanje zgada'medicinske i informatidke opreml i vozila jer3e uito iste nuzno zanoviti dabi se osigurali uvjeti zapnfianle svih zdravswenih usluga. 

J-- J- -.

od 1' lipnja 2015. zakupci- koncesionari opie/obiteljske medicine, dentalnezdravstvene za"stite, zdravstvene zaitite iena, zdravsiven. ,uitit" predskolske djece imedicinsko biokemijskog laboratorija prostor i opremu Doma zdravljakoju koriste temeljemugovora o n{m-l plaiaju najamninu u iznosu odiqg,oo kn, sukladno odluci Upravnog ri3.euDoma zdravljaKarlovac, koja se temelji na odluci Ministra'zd;il;.

Dom zdravlja Karlovac 6e u 2017. godini temeljem odluke Karlovadke Zupanije u ciljupomodi u radu i razvoju ustanove, dobiti cca 300.000,00 kuna i, prorue*u Karlovadkezupanije na ime pla6enih i prikupljenih koncesija na podrudju Karlovadi<e Zupanije, u , ,kludu
s brojem koncesionara u gradu Karlovcu.

tt

Planom nabave za 2017. predvidjena su i izwsena ulaganja u nabaw roba, radova iusluga za potrebe redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti bon u ,orartiu, t. inuerticijskoi teku6e odrZavanje prostora i opreme.

. loq zdravlja posluje na l4lokacija u gradu Karlovcu i na terenu (Mahidno, Redic4sjenidak, Skakavac, Krnjak, Si5ljavid, oraganiE; i u ouvezii e odrzavatirrJ"L:.r.te, neovisnoo tome jesu li u zakupu ili iz koristi Dom iaruuiia. veiina ou.;.t utu.1. u prlitn'o losem stanju,desti su kvarovi na- instalacrjama (pucanje vodovodnih instalacija, kvarovi na instalacrjarnael.energije, toplinskim instalacijama) i krovistima objekata,- a Dom zdravlja je kaozakupodavac u ugovornoj obvezi wsiti popravke.

U 2017 ' godini otnovljena je ambulanta u Mahidnu gdje se u potpunosti uredilaordinacija obiteljske medicine i sanitarni dvorovi, obnovili aimrijaci i pe6i ;; A;" te drvarna.
Nabavljena su nova radunala i medicinska oprema nuzni zarud*ainu..i:"- -
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Ista situacija se ponovila i u Ambulanti SiSljavie gdje je osim kompletnog unutamjeg
lidenja i zamjene elektro i vodovodnih instalacija, kupljen i novi EKG urettaj te nova
radunala, pisad i skener.

U ordinaciji dentalne medicine u Redici moralo se kupiti novo radunalo te u potpunosti
opremiti ordinacija za podetak rada sa potrebnim sanitetskim i zubarskim materijalom i
instrumentima.

Za ordinaciju defialne medicine na Rakovcu kupljena je nova stomatolo5ka jedinica
koja jo5 nije u funkciji jer je potrebno prije toga kompletno urediti prostor te zamijeniti
prozore, elektro i vodovodne instalacije, nabaviti novi uredski namje5taj, urediti podove, Sto
se planira udiniti u 2018. godini.

Strudni rad

U 2017. godini obavljali su se unutamji nadzori strudnog rada zdravstvenih radnika te
su se odvijale redovite rasprave po strudnoj problematici kao i davali prijedlozi za qelavanje
problema iz domene struke kao i prijedlozi o poboljSanju strudnoga rada.

Obavljen je i jedan izvanredni strudni nadzor o demu je sadinjeno i izvje56e te predano
Ravnateljici.

Kao tijela koja razmatraju strudni rad su Strudno vije6e, Strudni kolegiji, Etidko
povjerenstvo te Povjerenstvo za kvalitetu koji imaju u obvezi kontinuirano pratiti sva zbivanja
u okviru obavljanja medicinske djelatnosti te po osobnom videnju i nahodenju ili temeljem
prijedloga osiguranika, radnika ili ostalih relevantnih udesnika, poduzimati zakonom odredene
mjere.

Svi zdravstveni radnici u obvezi su se kontinuirano educirati te prikupljati tzv.
,,bodove" tijekom godine da bi obnovili svoje licence zarad.pa je tako bilo i u 2017. godini u
kojoj su svi ispunili traiene uvjete.

Speciializaciie

Na specijalizaciji se nalaze tri doktora medicine i jedan doktor dentalne medicine: dva
doktora medicine na specijalizaciji iz pedijatrije, jedan doktor medicine na specijalizactli iz
obiteljske medicine i jedan doktor dentalne medicine na specijalizacrliiz ortodoncije.

U 2017. izvr5en je odabir kandidata za jo5 jednu specijalizaciju iz ortodoncije te je
odabran jedan doktor dentalne medicine koji 6e krenuti na specijalizaciju nakon dobivanja
potrebno Rje5enja o mentorstvu iz Ministarstva zdravstva.

nroj: rf /* I-1r Ll I \
Karlovac, 3 l. sijedanj 2018.
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