DOM ZDRAVLJA KARLOVAC
UPRAVNO VIJECE

PROGRAM RADA I RAZVOJA
DOMA ZDRAVLJA KARLOVAC ZA 2017.

U Karloveu, prosinac 2016.



Na temelju &lanka 58. Zakona o zdravstvenoj zadtiti (Narodne novine br. 150/08., 71/ 10.:
139/10., 22/11., 84/11,, 12/12,, 35/12., 144/12. 82/13, Odiuka Ustavnog su@a NN 22/14) 1
slanka 22. Statuta Doma zdravlja Karlovac, Upravno vijeée Doma zdravlja Karlovac na
svojoj 36. sjednici odrzanoj 20. prosinca 2016. donosi

PROGRAM RADA I RAZVOJA
DOMA ZDRAVLJA KARLOVAC
ZA 2017,

Uvod

DOM ZDRAVLJA KARLOVAC zdravstvena je ustanova primarne zdravstvene zastite
osnovan Odlukom o statusnoj promjeni Medicinskog centra Karlovac broj 021-01/94- 0.1 /2}
Zupanijskog poglavarstva Karlovatke Zupanije od 23.03.1994.g. Osniva¢ Doma zdravija je
Karlovatka Zupanija.

Kadrovi

Krajem prosinca 2016. Dom zdravlja zaposijava 85 djelatnika, od dega je 51
zdravstveni radnik, a ostali su nezdravstveni radnici.

Tijekom 2016. zapo§ljavani su djelatnici na odredeno vrijeme poradi zamjene djelatI}ika
za vrijeme bolovanja ili godi¥njih odmora, a na neodredeno vrijeme zaposleni su djelatnici na
radna mjesta upraznjena odlaskom djelatnika u mirovinu, a po ishodenju suglasnosti Ministra
zdravlja.

U 2017. planira se zapo3ljavanje na odredeno vrijeme, u slu¢aju zamjene za odsutne
djelatnike (bolovanje i sl.) i poveéanja obima posla. U slu¢aju odlaska djelatnika Doma
zdravlja ili koncesionara u mirovinu (kao Sto je sludaj s ordinacijom dentalne medicine
Nevenka Klasié-Dijatié koja prekida koncesiju zbog odlaska u mirovinu s danom
31.12.2016.) koji rade u timovima ugovorenim sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje, Dom zdravlja bi bio u obvezi osigurati nastavno pruzanje zdravstvene zastite, te bi
i u tom sluéaju bio u obvezi zaposliti djelatnike na neodredeno vrijeme.

Predvida se zaposljavanje i dva prvostupnika-ce sestrinstva koji bi radili u Centru za
koordinaciju palijativne skrbi pri Domu zdravlja Karlovac.

Dom zdravlja je u obvezi ispladivati radnicima punu pla¢u sukladno Kolektivnom
ugovoru, kao i ostala materijalna prava, kao §to su jubilarne nagrade, pomoéi za bolovanje,
iako ustanova ne ugovara ta sredstva iz drZavnog proratuna tako da te isplate terete redovno
poslovanje Doma zdravlja.

U listopadu 2016. godine Upravno vijeée Doma zdravlja Karlovac donijelo je novi
Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Domu zdravlja Karlovac, a
glavne izmjene se odnose na formiranje Sluzbe zajednitkih poslova te Odjela i Odsjeka koji
su uskladeni s potrebama ustanove. Sukladno vaZzeéoj Uredbi o koeficijentima zaposlenih u
javnim sluZbama i nazivima njihovih radnih mjesta bilo je potrebno uskladiti iste s postojeéim
radnim mjestima i njihovim nazivima u Domu zdravlja Karlovac.



<

Novi Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjes‘ta u ngu zdravlja
Karlovac predstavlja podlogu za promisljanje i planiranje kadrova u 2017. i nadalje.

Ugovaranie zdravstvene djelatnosti

Financijsku podlogu za rad i pruanje usluga zdravstvene zadtite &ine sklopljeni
ugovori o pruZanju usluga izmedu Doma zdravlja Karlovac i Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje za svaku pojedinu godinu,

Za obavljanje zdravstvene djelatnosti Dom zdravlja Karlovac planira u 2017. godini sa
HZZ0-om sklopiti ugovor za obavljanje slij edeéih djelatnosti:
- opéa medicina : 6 timova
- dentalna medicina : 7 timova
- patronazna sluzba : 14 prvostupnik/ca sestrinstva
- ortodontska ordinacija: 0,5 timova
- RTG zubna dijagnostika : 1 inZ. radiologije
- 6 timova sanitetskog prijevoza plus 0,5 tima ako bude moguce
- 2 koordinatora za palijativnu skrb.

Zbog opterecenja u Odsjeku sanitetskog prijevoza velikim brojem naloga za sanitetski
prijevoz pacijenata sa podrutja cijele Karlovagke Zupanije, Dom zdravlja zaposljava veéi broj
radnika nego ¥to ugovara za djelatnost sanitetskog prijevoza pa je potrebno ugovoriti jod
barem 0,5 tima sanitetskog prijevoza koji u MreZi nije popunjen. Od odobrenih 16 timova u
Karlovagkoj Zupaniji popunjeno je 15,5 pa ¢e Dom zdravlja pokusati ugovoriti u 2017. barem
jos tih 0,5 tima sanitetskog prijevoza jer za to ispunjava uvjete ( 1 med sestra/teh., 1 vozal il
vozilo za sanitetski prijevoz ).

Novost u ugovaranju u 2017. godini predstavljaju dva koordinatora za palijativnu skrb
koji su predvideni u MreZi javnozdravstvene sluzbe za Karlovagku Zupaniju.

Zadatak Doma zdravlja Karlovac je da ispuni sve zakonske preduvjete za ugovaranje
djelatnosti palijativne skrbi $to podrazumijeva prostor, kadrove i opremu potrebnu za rad.

Uzimajuéi u obzir &njenicu da s 31. prosincem 2016. prestaju vaZiti ugovori 0
provodenju zdravstvene zaftite iz obveznog zdravstvenog osiguranja za 2016.
otekujemo da ¢e Upravno vijeée Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
donijeti  Odluku o produZenju ugovormnog razdoblja za privatne zdravstvene
radnike i zdravstvene ustanove koji imaju sklopljene ugovore o provodenju
zdravstvene zaftite iz obveznog zdravstvenog osiguranja te da ¢e biti ponudeni dodaci
ugovora svima koji ispunjavaju traZene uvjete §to se odnosi i na Dom zdravlja Karlovac.

Organizacija djelatnosti

Osnovna djelatnost Doma zdravlja Karlovac je pruZanje usluga zdravstvene zastite na
nadin i prema uvjetima iz sklopljenih ugovora sa ugovornim partnerom HZZO-om, koju
trebaju ostvariti ugovoreni timovi. Djelatnost treba organizirati uz provedbu redovite kontrole
rada i izvje¥¢ivanja o radu svih nadleZnih tijela i institucija: Upravnog vije¢a, Upravnog
odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Karlovagke Zupanije, HZZO-a, Ministarstva zdravlja i
ostalih po potrebi.



U 2017. godini sklopiti Ce se ugovori sa HZZO-om za pt.'uzan_ie gslug'at zdravstvene
zaltite $to Ge znaCiti daljnje napore zdravstvenih radnika prema 1spunjenju sylh ugovorenﬂ}
obveza te izvrienje svih tzv. DTP postupaka putem Kojih se prati rad l.ljeén_lka te se na taj
nadin nastoji povecati njihova efikasnost u radu. Istovremeno se na taj naé¢in dodatno vrSi
kontrola njihova rada odnosno udinkovitost. .

Komisija za unutarnji nadzor koje je osnovana u Domu zdravlja I{.arlovac. ima za
zadatu pratiti kvalitetu rada svih zdravstvenih radnika te podnositi pisana izvie3ca o izvrienju

sukladno Planu unutarnjeg nadzora u zdravstvenoj ustanovi.

Komisija za unutarnji nadzor u 2017. kontinuirano ¢e provoditi struéne nadzore prema
svom Programu strunog nadzora, a prema potrebi i izvanredne strucne nadzore.

Sve postoje¢e lokacije obavljanja zdravstvene djelatnosti zadrZati ¢e s¢ na razini prosle
godine, a u slu¢aju prestanka ugovora o koncesiji planira se preuzimanje ordinacije u sastav
Doma zdravlja, u svim slu¢ajevima kad to bude dozvoljavala popunjenost mreZe zdravstvene
zaitite i uz suglasnost osnivata Karlovatke Fupanije. o

U Odsjeku sanitetskog prijevoza, koji je ustrojen od 1.prosinca 2011., osnivanjem
Zavoda za hitnu medicinu Karlovatke Zupanije, planira se nabavka novog vozila za sanitetski
prijevoz kroz decentralizirana sredstva iz proratuna Karlovatke Zupanije.

Rad 6 timova sanitetskog prijevoza i u 2017. godini ée biti opterecen sa velikim brojem
naloga za sanitetski prijevoz $to je dodatno oteZano od sijetnja 2012. kada je ovaj Odsjek
preuzeo i hitne sanitetske prijevoze iz Opce bolnice Karlovac u zdravstvene ustanove u
Zagrebu, sukladno naputku Ministra zdravlja.

Broj prijevoza pacijenata na terijapijske postupke u zdravstvene ustanove u Karlovcu,
Zagrebu i ljetilista takoder je znatno povedan, tako da se dnevno prevozi 17 do 20 pacijenata
samo za zdravstvene ustanove u Zagrebu, a osim toga se, gotovo svakodnevno obavljaju i
prijevozi pacijenata u ljecilista, te prijevozi za dijalizu 3to zahtijeva dodatno angaZiranje
postoje¢ih djelatnika. Prema naputku Ministra zdravlja, sanitetski prijevozi moraju biti
dostupni i noéu, subotom, nedjeljom i blagdanom, tako da Odsjek sanitetskog prijevoza radi
tijekom 24 sata,

Poseban problem u radu predstavlja nedostatan broj sanitetskih vozila, koja su ve¢inom
stara i dotrajala, s velikim brojem prijedenih kilometara, te su njihovi kvarovi gotovo
svakodnevni. Cesto je problem osigurati dovoljan broj vozila za svakodnevne prijevoze, a
takoder popravci iziskuju velika financijska sredstva te je nabavka novih vozila za sanitetski
prijevoz nuZno potrebna.

U 2017. godini Dom zdravlja Karlovac planira ugovoriti s HZZO-om dva koordinatora
za palijativiu skrb uz podrsku Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Karlovatke
#upanije, koja je kao jedna od djelatnosti predvidena za obavljanje u domovima zdravlja.

U 2017. godini Dom zdravlja Karlovac poduzeti ¢e sve potrebne radnje i pripreme $to
se ti¢e prostora, opreme i kadrova da do planiranog ugovaranja djelatnosti palijativne skrbi

dOfie. 8] tu svrhu zapogete su i edukacije djelatnika patronaZne djelatnosti iz ovog podrudja
koje organizira Ministarstvo zdravlja.

Poslovanje

Prihodovna strana Proraduna je definirana ve¢ zakljutenim Ugovorima o pruZanju
zdravstvenih usluga s HZZO ili vaZeéim propisima o kriterijima za zaklju¢ivanje novih
Ugovora. Visina decentraliziranih sredstava za zdravstvo je planirana na pokazateljima iz
protekle godine uzimajuéi u obzir Upute za izradu Proratuna Karlovatke Zupanije za
razdoblje 2017. — 2019. godine.



Vlastiti prihodi su izratunati na temelju kretanja iz prethodnih razdoblja te propisanim
natinima njihovog ostvarivanja u narednim razdobljima.

Rashodi su takoder velikim dijelom definirani odnosno odredeni postojeéim
Zakonskim i podzakonskim aktima, Place, naknade plaéa i druga materijalna prava radnika su
propisani Uredbama Vlade RH i vaZeéim kolektivnim j granskim ugovorima koji se odnose
na javne sluzbenike i djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja. Materijalni i financijski
rashodi su takoder izradunljivi na bazi ostvarenja iz prethodnih razdoblja i uzev&i u obzir
kretanja iz Uputa.

Poslovanje Doma zdravlja Karlovac optere¢uju znadajni reZijski troskovi paseu 2017,
godini predvidaju daljnji zahvati na obnovi zgrada s ciljem smanjenja utroska energije uz
postizanje optimalnih rezultata,

TroSkovi grijanja ¢e se smanjiti nakon &to je u 2016. godini zamijenjen dotrajali i
neefikasan izmjenjivag zajednickom suradnjom svih korisnika toplinske podstanice na lokaciji
Dubovac.

Izvriena je izolacija tavana iznad uredskih prostorija Doma zdravlja o ¢e smanjiti

gubitak topline iz prostora kao i potro3nju za grijanje, nabaviti ée se nova vozila za sanitetski
prijevoz §to ¢e smanjiti troskove odrZavanja i popravaka i dr.

Planira se obnova fasade Doma zdravlja Karlovac na Duboveu te zamjena svih prozora,
a realizacija ovisi o dinamici objave natjecaja za energetsku obnovu zgrada javnog sektora
koju ustanova Zeljno i¥%ekuje te priprema dokumentaciju koja ¢e biti potrebna za prijavu.

Ugovaranje zdravstvene zastite, s timovima primarne zdravstvene zastite koji imaju
manji broj pacijenata od limita te ostvaruju manje iznose glavarine, optereéuje rad ustanove
pa je jedan od najvaznijih zadataka da se prikupi dovoljan broj pacijenata za ugovaranje punih
timova i limita. Da bi se tgj cilj mogao ostvariti potrebno je urediti ordinacije te podignuti
kvalitetu usluge nabavkom dodatne medicinske opreme te pruZanjem vanstandardnih usluga.

Postojece ordinacije nisu opremljene niti uredene na odgovarajuci nadin te je njihovo
uredenje i opremanje nuZno potrebno da bi ustanova mogla pruZiti kvalitetnu uslugu svojim
osiguranicima. Isto tako potrebna je kontinuirana edukacija kadrova na svim razinama &to je
preduvjet podizanja razine kvalitete.

Stoga je i nadalje neophodno racionalno poslovanje na svim segmentima, u cilju
racionalizacije troskova, dnevno praenje potrodnje prema predvidenim stavkama iz Plana
rashoda, mjeseéno salinjavanje izvijedée prihoda i rashoda te mjesedno pratenje naplate
fakturiranih ratuna. Tromjeseéno je potrebno sadiniti financijsko izvjesée sa prijedlogom
eventualnih korekcija financijskog plana u slucaju odstupanja za koja se utvrdi da se do kraja
obratunskog razdoblja ne mogu svesti u okvire planiranog.

Ulaganja u opremu i investicijsko i tekude odrzavanje prostora i opreme

Planom nabave za 2017. predvidena su ulaganja u nabavu roba, radova i usiuga za
potrebe redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti Doma zdravlja te investicijsko i tekuce
odrZavanje prostora i opreme.



Prema Karlovagkoj Zupaniji proslijeden je prijedlog plana nabave iz decentraliziranih
sredstva za 2017. Po odobrenju plana decentraliziranih sredstava, pristupit ée se rebalansu
Plana nabave Doma zdravlja Karlovac za 2017., a potom i njegovom izvrdenju.

Planirano je odrZavanje objekata, vozila, medicinske opreme, radunala i opreme te
nabavka vozila za sanitetski prijevoz uz tekuée odrZavanje objekata, uz iznosu od 71 1.750,00
kuna.

Dom zdravlja ima u viasnistvu poslovne prostore na 14 lokacija u gradu Karlovey i
izvan grada (Mahi¢no, Regica, Sjenidak, Skakavac, Kmjak, Sigljavi¢, Dragani¢) i u obvezi je
odrZavati sve objekte, neovisno o tome jesu li u koncesiji ili iz koristi Dom zdravlja.

Vecina objekata je u prilitno losem stanju, ¢esti su kvarovi na instalacijama (pucanje
vodovodnih instalacija, kvarovi na instalacijama el.energije, toplinskim instalacijama) i
krovistima objekata, a Dom zdravlja je kao zakupodavac u ugovornoj obvezi vrsiti popravke.

U 2017. godini Karlovagka Zupanija kao nositelj, a Dom zdravlja Karlovac kao partner
prijaviti ¢e projekt za sredstva Europske Unije za nabavku medicinske opreme i gradevinske
radove u ukupnom iznosu od 2.700.00,00 kuna. U planu je nabavka razne medicinske opreme
za ordinacije opée i dentalne medicine te ultrazvuk s ciljem smanjenja broja upuéivanja u
sekundarnu zdravstvenu zastitu. Gradevinski radovi obuhvacaju preuredenje zgtade Doma
zdravlja na Dubovcu kroz uredenje sanitarnog &vora, rekonstrukciju rasvjete, zidova hodnika j
Cekaonica te vrata koja moraju biti prilagodena osobama sa invaliditetom i smanjene
pokretljivosti. U ambulanti Banija predvida se izgradnja prilazne rampe za invalide,
sanitarnog ¢vora, uredenje ordinacija opée medicine te ugradnja vertikalne podizne rampe iz
prizemlja na prvi kat dime se omogucuje dostupnost zdravstvene zastite na svima prihvatljiv
nadin,

Zakup ordinacija/obavljanje zdravstvene djelatnosti temeljem koncesije

Krajem 2016. Dom zdravija ima u zakupu ukupno 40 timova i to :
-17 timova opce medicine,

-9 timova dentalne medicine,

-1 ortodontski tim,

-5 zubnih tehnidara,

-3 tima medicine rada

-2 med.biokemijska inZ. u laboratoriju

-3 tima zdravstvene zadtite Yena.

Od 1. lipnja 2015. zakupci- koncesionari opce/obiteljske medicine, zdravstvene zastite
Zena, zdravstvene zadtite predskolske djece i medicinsko biokemijskog laboratorija prostor i
opremu Doma zdravlja koriste temeljem ugovora o najmu i plaéaju najamninu u iznosu od
249,00 kn, sukladno odluci Upravnog vije¢a Doma zdravlja Karlovac, koja se temelji na
Odluci Ministra zdravlja.



Struéni rad

Ocekuje se uspjedan i kvalitetan rad struénih tijela te redoviti sastanci i konstruktivni
zakljugci o struénoj problematici kao ; prijedlozi za rje3avanje problema iz domene struke.

osiguranika, radnika ili ostalih relevantnih udesnika, poduzimati zakonom odredene mjere.
Sukladno odredbama Zakona o zdravstvenoj zaititi, Upravno vijeée imenovalo ]e
Povjerenstvo za kvalitetu,

Specijalizacije
Na specijalizaciji se nalaze tri doktora medicine i jedan doktor dentalne medicine; dva
doktora medicine na specijalizaciji iz pedijatrije, jedan doktor medicine na specijalizaciji iz

obiteljske medicine i jedan doktor dentalne medicine na specijalizaciji iz ortodoncije.

U 2017. planira se uputiti na specijalizaciju iz ortodoncije jedan doktor dentalne
medicine.

Broj: ’J/“((’Zg//é
Karlovac, 24.12 20/¢.
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